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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
«Тверской государственный технический университет» 

  
 

Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 1  

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Сущность организационных изменений. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Тотальное управление качеством как стратегия организационных изменений. 

 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Установите соответствие между стадиями жизненного цикла организации по 

Л. Грейнеру и преобладающими организационными структурами: 
1. Креативность  А. Децентрализованная и построенная по 

географическому признаку  
Б. Линейно-штабная и продуктовые группы  
В. Матрица команд 
Г. Неформальная 
Д. Централизованная и функциональная  

2.Директивное 
руководство  
3. Координация  
4. Делегирование  
5. Сотрудничество  

 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 2  

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Особенности организационных структур. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Развивающая организация. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Установите соответствие: 

1. Изменения в 
технологии 

А. происходят в структуре организации, стратегическом менеджменте, 
политике, системе вознаграждения, трудовых отношениях, в системах 
взаимосвязей, контроля и информации, в системе финансовой отчетности и 
планирования бюджета 
Б. изменения в ценностях, установках, ожиданиях, убеждениях и поведении 
сотрудников организации 
В. усовершенствованный старый или абсолютно новый ассортимент 
Г. это изменения в процессе производства, в том числе в основных навыках и 
знаниях работников организации, которые дают им возможность приобрести 
особую, лишь для них характерную компетентность 

2. Изменения в 
товарах и услугах  
3. Изменения в 
стратегии и 
структуре  
4. Изменения в 
культуре  

 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 3  

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Взаимодействие системы управления изменениями с общей системой управления 
предприятием. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Реструктуризация как способ управления изменениями. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 

В научно-исследовательском институте, находящегося в государственной собственности, 
зафиксировано угрожающую тенденцию роста среднего возраста работников, в том числе на 
предприятии работает 30% ученой молодежи в возрасте до 35 лет, 10% - ученые в возрасте 35-60 
лет и 60% - лица, имеющие пенсию и продолжающие работать по контракту. Количество штатных 
должностей данного учреждения фиксированно, а потому возможности найма новых сотрудников 
для изменения данной тенденции является невыполнимы. В то же время темпы продвижения по 
карьерной лестнице для молодых ученых достаточно медлительны, что приводит к высокому 
уровню текучести кадров для этой категории работников. Опасность этого положения заключается 
еще и в том, что работники старшего возраста опытные, являются носителями уникальных знаний 
и их высвобождение в массовом порядке может привести к расформированию организации. Но 
ситуация не способствует выращиванию новых научных кадров, ставит под сомнение 
возможность перспективного развития данного учреждения. 
1. Охарактеризуйте условия протекания данного конфликта. 
2. Проанализируйте ситуацию со стороны различных групп работников: 1) молодых ученых; 2) 
сотрудников пожилого возраста; 3) работников функциональных служб (бухгалтерии, отдела 
кадров); 4) директора предприятия. 
3. Определите тактику поведения для каждой из этих групп участников конфликта, которыми 
могут быть использованы при решении конфликта. 
4. Ответить на вопрос: «Я считаю, что мерами для разрешения конфликта могут быть ..., потому 
что ...». 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 4  

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Уровни организационной культуры по Шайну. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Условия и причины организационных изменений. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
По данным таблицы определить критерий, который используется для 

построения жизненного цикла организации. Построить кривую жизненного цикла и 
охарактеризовать стадии. 

Показатель 

Объем продаж, ед. Объем 
производства, ед. Прибыль, тыс.руб Рентабельность, % 

10 5 -1000 -10 
20 10 500 5 
30 15 2000 15 
50 20 1500 8 
30 25 300 2 

 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 5  

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Характеристика видов организационных изменений. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Характеристика видов организационных изменений. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Обобщите характеристики основных типов экономических циклов в виде 

таблицы: 

 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 6 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Типы, сущность, элементы  и функции организационной культуры. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Характеристика основных объектов организационных изменений. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
В зависимости от скорости и уровня сложности изменений различают 
несколько процессов изменений. Комбинация этих характеристик приводит к 
четырем типам процесса изменения: 

 
Рассмотрите процесс изменения различных аспектов и переменных 
деятельности организации и заполните представленную матрицу по два-три 
примера по каждому типу процесса изменений). 

 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 

 
ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 

КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 7 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Достоинства и недостатки различных методов преодоления сопротивления. 

 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Причины внимания к организационным изменениям в современных условиях. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Дайте характеристику этапов жизненного цикла предприятия. Результаты проведенного 
анализа представьте в виде таблицы: 

 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 8 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Концепция развития малыми шагами Минцберга и Куина.  
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Структурные и личностные ориентиры организационных изменений в теории 
Е и теории О. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Дайте характеристику жизненного цикла продукта (товара или услуги). 
Результаты проведенного анализа представьте в виде таблицы: 

 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 9 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Характеристика основных типов организационных изменений.  
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Этапы изменений в модели конгруэнтности организационного поведения 

Надлера. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Проведите анализ типа организационной культуры предприятия и определите 
место компании в матрице. 

 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
  

 
Кафедра «Экономики и управления производством» 
Дисциплина «Управление изменениями» 
Семестр 3 
 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 10 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Развитие организации в рамках концепции Грейнера. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» - 0 или 1 балл: 
Основные этапы организационных изменений в моделях Левина и Грейнера.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Изучите сдерживающие силы и причины изменений и заполните таблицу: 

 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1. 
 
 
 
Составитель:  доцент каф. ЭУП                                     Т.Б. Яконовская 
 
Заведующий кафедрой ЭУП                                           И.В. Вякина 
 
 
 
 

 


