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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки специалистов – 37.05.02 Психология служебной 
деятельности 

Направленность (профиль) – Психологическое обеспечение служебной 
деятельности в экстремальных условиях 

 
Кафедра «Психологии и философии» 
Дисциплина «Социальная психология»  
Семестр 8 

 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Социальная психология как наука. История формирования социально-
психологических идей. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Жизненный путь личности: основные подходы к исследованию.  

 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте основные предпосылки возникновения и первые формы 
социально-психологического знания. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Социально-психологические свойства личности. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Социометрический метод исследования коллектива. Методики 
диагностики мотивационной сферы личности. 

 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте признаки и основные виды толп. Формально-
динамические характеристики толпы. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Лидерство и руководство как феномен управления процессом 
жизнедеятельности группы. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятия социальных представлений и «коллективного бессознательного» 
в социальной психологии.  
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте состав и структуру массового сознания. Общественное 
мнение и настроение. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Группа как субъект совместной деятельности. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
«Мы-чувство» как психологический признак общности. Понятие 
социальной идентификации. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте психологические особенности поведения человека в 
толпе. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Генезис и развитие малой группы. Механизмы групповой динамики.  
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Проблема коллектива в отечественной социальной психологии. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте способы и механизмы группового воздействия. Методы 
диагностики и коррекции положения личности в группе. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Психологические характеристики больших социальных групп. 
 
3. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятия этноцентризма и национального характера. 
 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Дать описание личности в системе межличностных отношений: 
соотношение понятий «статус» и «роль». Понятие групповой 
«композиции». 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Проблема нормообразования в группе. Значение нормативной структуры 
группы в детерминации индивидуального поведения. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятие социально-психологического климата группы. Социально-
психологические закономерности адаптации личности к группе. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте поведение личности в ситуации группового давления. 
Конформизм и нонконформизм. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Личность как предмет социально-психологических исследований. 
Специфика социально-психологического подхода к пониманию личности, 
его отличие от понимания личности в общей психологии и социологии. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятие малой группы и ее границ в социальной психологии. Основные 
теоретические ориентации исследования психологии малой группы поста. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Описать основные направления исследования малых групп. 
Классификации малых групп. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Социально-психологические технологии урегулирования конфликтов. 
Посредничество в переговорном процессе. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Традиции и современное состояние исследований личности в социальной 
психологии. Психоаналитическая концепция (З.Фрейд, К.Юнг) и 
концепция личности в гуманистической психологии (К.Роджерс, 
А.Маслоу). 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте межличностный конфликт: понятие, виды, стадии. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Межличностное взаимодействие. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Содержание процесса и основные подходы к определению социализации 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте явление каузальной атрибуции. Межличностная 
аттракция. 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Общая характеристика подходов к исследованию психологии 
межгрупповых отношений. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Эффекты межличностного восприятия. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте психологические особенности межличностного 
восприятия и взаимопонимания. Понятие социальной перцепции. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Классификация больших социальных групп. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Общение как обмен информацией. Вербальная и невербальная 
коммуникация. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте социально-психологическое исследование: уровни и 
методы. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Условия возникновения массовых слухов и способы профилактики. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Психология общения: виды, функции, черты современного общения. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте структуру Я-концепции личности. Социальная 
идентичность. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Психология межгруппового взаимодействия. «Межгрупповая 
детерминация» и «внутригрупповой фаворитизм» как социально-
психологические феномены  
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятие социально-психологической компетентности личности. 
Коммуникативные свойства личности. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте понятия когнитивного стиля и имплицитной теории 
личности. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятие и структура социальной установки. Изменение социальных 
установок. Традиции и этапы изучения социальных установок. 
 
2. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 или 2 балла: 
Понятие методологии в социальной психологии. Основные черты 
научного исследования в социальной психологии. 
 
3.Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – отсутствие умения – 0 балл; 
наличие умения – 2 балла. 
Охарактеризуйте процесс принятия группового решения. 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: профессор каф. ПиФ ____________ /С.И. Филиппченкова  

 
Заведующий кафедрой ПиФ           ____________ /Е.А. Евстифеева   
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Компетенция, закрепленная за дисциплиной в ОХОП: 
УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.  
Индикаторы компетенции, закреплённых за дисциплиной в ОХОП: 
ИУК-3.2. Взаимодействует с другими членами команды для достижения 

поставленной задачи. 
Показатели оценивания индикаторов достижения компетенций: 

Знать: 
З.1. Основные подходы к прогнозированию особенностей поведения и 

деятельности членов рабочей команды, а также особенностей 
функционирования их познавательной и мотивационно-волевой сферы, 
самосознания, способностей, характера, темперамента, функциональных 
состояний, личностных черт и акцентуаций для достижения поставленной 
задачи. 

Уметь: 
У.1. Организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели. 
 
Компетенция, закрепленная за дисциплиной в ОХОП: 
ОПК-9. Способен осуществлять психологическое сопровождение 

персонала с целью создания и поддержания психологического климата, 
способствующего оптимизации служебной деятельности.  

Индикаторы компетенции, закреплённых за дисциплиной в ОХОП: 
ИОПК-9.3. Осуществляет построение схем, отражающих социальный 

статус каждого члена коллектива на основе диагностики социально-
психологического климата.                       

Показатели оценивания индикаторов достижения компетенций: 
Знать: 
З.1. Знать понятие «социальная группа», «коллектив», «социально-

психологический климат», «психологическая атмосфера в коллективе». 
З.2. Знать классификацию малых и больших социальных групп, 

групповую динамику и функции социальных групп с целью создания, и 
поддержания психологического климата, способствующего оптимизации 
служебной деятельности. 

Уметь: 
У1. Анализировать особенности функционирования людей в различных 

социальных группах; изучать и анализировать психологический климат с 
помощью социально-психологических методов исследования. 

У2. Анализировать формы организации взаимодействия в служебных 
коллективах, проводить работу с целью создания и поддержания 
психологического климата, способствующего оптимизации служебной 
деятельности. 

 
Компетенция, закрепленная за дисциплиной в ОХОП: 



 
 

ОПК-6. Способен выявлять специфику функционирования психики 
человека с учетом возраста, кризисов развития и факторов риска, его 
принадлежности и другим социальным группам.  

Индикаторы компетенции, закреплённых за дисциплиной в ОХОП: 
ИОПК-6.4. Демонстрирует готовность к взаимодействию, 

сотрудничеству, инициативности и самостоятельности с разными 
социальными группами.   

Показатели оценивания индикаторов достижения компетенций: 
Знать: 
З.1. Понятие «толерантность», «межкультурная медиация». Основные 

закономерности общения и взаимодействия между людьми; законы 
функционирования социальных общностей – больших и малых групп; систему 
знаний о закономерностях общения и способах управления индивидом и 
группой. 

Уметь: 
У1. Анализировать специфику взаимодействия людей в больших и малых 

группах, в том числе профессиональных. 

 
Оцениваемые показатели для проведения промежуточной аттестации в 

форме курсовой работы 
№ раздела Наименование раздела Баллы по шкале уровня 
№ раздела Наименование раздела Баллы по шкале уровня 
1. Термины и определения Выше базового – 2 

Базовый – 1 
Ниже базового – 0 

2. Введение Выше базового– 2 
Базовый – 1 
Ниже базового – 0 

3. Общая часть (обзор литературы по выбранной 
теме курсовой работы) 

Выше базового – 6 
Базовый – 3 
Ниже базового – 0 

4. Эмпирическая часть (прикладное исследование 
по выбранной теме курсовой работы) 

Выше базового –10 
Базовый – 6 
Ниже базового – 0 

5. Заключение Выше базового – 2 
Базовый – 1 
Ниже базового – 0 

 
Критерии итоговой оценки за курсовую работу: 
Критерии итоговой оценки за курсовую работу: 
«отлично» – при сумме баллов от 22 до 24; 
«хорошо» – при сумме баллов от 17 до 21; 
«удовлетворительно» – при сумме баллов от 12 до 16; 
«неудовлетворительно» – при сумме баллов менее 11, а также при любой 

другой сумме, если по разделу «Эмпирическая часть», работа имеет 0 баллов. 
 

 


