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I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок взаимодействия преподавателей с

обучающимися и их законными представителями через платформу «МАХ», включая ее
сопутствующие сервисы (в частности, «Цифровой ID»), в федеральном государственном
бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Тверской государственный
технический университет» (далее – Университет). Основной целью данного документа является
обеспечение безопасного и регламентированного информационного взаимодействия,
повышение операционной эффективности, а также соблюдение требований законодательства
Российской Федерации в области информационных технологий и защиты данных. Настоящее
Положение охватывает все процессы, связанные с функционированием платформы «МАХ»,
включая обработку учетных данных, и является обязательным к применению на всех рабочих
местах, в структурных подразделениях и информационном пространстве Университета.

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативными
правовыми документами:

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных
технологиях и защите информации».

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
Федеральный закон от 26 июля 2017 г. № 187-ФЗ «О безопасности критической

информационной инфраструктуры Российской Федерации».
Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании многофункционального

сервиса обмена информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты
Российской Федерации».

Федеральный закон от 7 апреля 2025 года №58-ФЗ «О внесении изменений в
Федеральный закон „О безопасности критической информационной инфраструктуры
Российской Федерации“».

Указ Президента РФ «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера»
от 06 марта 1997 г. № 188.

Указ Президента РФ «О стратегии национальной безопасности Российской Федерации»
от 02 июля 2021 г. № 400.
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Указ Президента РФ «О мерах по обеспечению технологической независимости и
безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации» от 30
марта 2022 г. № 166.

Указ Президента РФ «О дополнительных мерах по обеспечению информационной
безопасности Российской Федерации» от 01 мая 2022 г. № 250.

Постановление Правительства РФ «Об утверждении положения об особенностях
обработки персональных данных, осуществляемой без использования средства автоматизации»
от 15 сентября 2008 г. № 687.

Постановление Правительства РФ «Об утверждении требований к защите персональных
данных,при их обработке в информационных системах персональных данных» от 01 ноября
2012 г. № 1119.

Постановление Правительства РФ от 11 октября 2023 года № 1678 называется «Об
утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную
деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при
реализации образовательных программ».

Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2026 № 517 «О внесении
изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 11 октября 2023 г. №
1678».

Приказ Министерства науки и высшего образования № 1045 от 23.12.2025 «Об
использовании многофункционального сервиса обмена информацией».

Приказ ФСТЭК РФ «Об утверждении состава и содержания организационных и
технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных» от 18 февраля 2013 г. № 21.

Приказ ФСТЭК РФ «Требования по безопасности информации, устанавливающие
уровни доверия к средствам технической защиты информации и средствам обеспечения
безопасности информационных технологий» от 02 июня 2020 г. № 76.

Приказ ФСТЭК РФ «Об утверждении требований к оценке вреда, который может быть
причинен субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального закона «О
персональных данных»» от 27 октября 2022 г. № 178.

Приказ ФСТЭК РФ «Об утверждении требований о защите информации, содержащейся
в государственных информационных системах, иных информационных системах
государственных органов, государственных унитарных предприятий, государственных
учреждений» от 11 апреля 2025 г. № 117.

Руководящий документ, утверждённый решением председателя государственной
технической комиссии при Президенте РФ от 30.03.1992 «Автоматизированные системы.
Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных
систем и требования по защите информации».

Методический документ ФСТЭК РФ от 05.02.2021 «Методика оценки угроз
безопасности информации».

1.3. В настоящем Положении применены следующие термины с соответствующими
определениями:

Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание,
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

Подтверждение статуса обучающегося - процедура верификации факта обучения лица в
Университете посредством проверки актуальных сведений, предоставляемых Сервисом
«Цифровой ID».



3

Портал государственных и муниципальных услуг (Портал госуслуг) - федеральная
государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных
и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ граждан к информации о
государственных и муниципальных услугах.

Сервис «Цифровой ID» - метод подтверждения сведений о гражданине, основанный на
использовании доверенного фотоизображения и уникального идентификатора (session_id),
сгенерированного в инфраструктуре Единого портала государственных и муниципальных услуг.
При этом персональные данные не передаются непосредственно проверяющей стороне.

Цифровая платформа «МАХ» - программный комплекс «Цифровая платформа МАХ»,
обеспечивающий функционирование сервиса «Цифровой ID» и информационного обмена в
мессенджере.

II. Использование возможностей «МАХ» обучающимися и
сотрудниками Университета

2.1. Университет определяет платформу «МАХ» в качестве средства для организации
информационного обмена и учебного взаимодействия между сотрудниками, преподавателями и
обучающимися.

2.2. Платформа «МАХ» является средством для информирования и оповещения всех
категорий работников и обучающихся по вопросам, связанным с образовательной, научной и
административной деятельностью Университета.

2.3. Преподаватели и работники Университета вправе использовать платформу «МАХ» в
качестве средства для публикации и доведения до сведения обучающихся учебно-методических
материалов, распоряжений, объявлений и иной релевантной информации, не противоречащей
Политике информационной безопасности Университета.

2.4. Обучающиеся вправе использовать сервис «Цифровой ID» платформы «МАХ» для
удостоверения личности и подтверждения статуса обучающегося Университета при
взаимодействии со сторонними организациями.

2.5. Техническая интеграция платформы «МАХ» с информационными системами
Университета, обеспечение информационной безопасности и соблюдение требований
законодательства о персональных данных осуществляется на основании нормативно-правовых
актов Российской Федерации, распорядительных актов Минобрнауки РФ, локальных
нормативных актов Университета и в соответствии с техническими требованиями и
инструкциями разработчика платформы.

2.6. Создание и использование чатов:
2.6.1 Чаты академических групп создаются на каждую академическую группу или на

несколько академических групп сотрудниками управления цифровой трансформации.
2.6.2. Заведующие выпускающими кафедрами назначают кураторов, ответственных за

функционирование чата каждой учебной группы программ бакалавриата и специалитета очной
формы обучения и программ магистратуры всех форм обучения.

2.6.3. Директор института заочного и дополнительного профессионального образования
назначает кураторов, ответственных за функционирование чата каждой учебной группы
программ бакалавриата и специалитета заочной и очно-заочной форм обучения.

2.6.4. Начальники военного учебного центра и отдела аспирантуры и докторантуры
назначают кураторов, ответственных за функционирование чатов относящихся к их
подразделениям.

2.7. Создание и ведение информационных каналов:
2.7.1. Для оперативного распространения официальной информации, новостей и

объявлений могут создаваться публичные каналы Университета в мессенджере «МАХ».
2.7.2. Создание канала инициируется на платформе для партнеров, а наполнение и

управление осуществляется непосредственно в интерфейсе мессенджера «МАХ».
2.7.3. Права на управление каналом (назначение администраторов, публикация постов)

закрепляются за сотрудниками университета согласно распоряжению ректора. Передача прав

https://new.tstu.tver.ru/department/idpo/
https://new.tstu.tver.ru/department/mtc/
https://new.tstu.tver.ru/department/oaid/
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владельца канала осуществляется в порядке, предусмотренном платформой, с учетом настроек
приватности.

III. Заключительные положения
3.1. Настоящее Положение разработано с учетом мнения первичной профсоюзной

организации студентов университета.
3.2. Настоящее положение вступает в силу с момента подписания размещается на

официальном сайте университета для ознакомления обучающимися и сотрудниками.
3.3. За обеспечение технической поддержки использования многофункционального

сервиса обмена информацией в образовательном процессе отвечают сотрудники Управления
цифровой трансформации.

3.4. За обеспечение соблюдения правил использования многофункционального сервиса
обмена информацией отвечают педагогические работники или иные сотрудники Университета,
применяющие его при реализации образовательных программ или проведении других
мероприятий.

3.5. Университет формирует и опубликовывает на своем официальном сайте список
контактных данных ответственных лиц для обучающихся и их родителей (законных
представителей) с целью получения необходимой информации и помощи при использовании
многофункционального сервиса обмена информацией в образовательном процессе.

Разработчик И.И. Зыков

Положение рассмотрено и принято на заседании ученого совета университета 29 июня
2026 г., протокол № 11.

Ученый секретарь совета университета А.Н. Болотов
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