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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки специалистов – 37.05.02 Психология служебной 
деятельности 

Направленность (профиль) – Психологическое обеспечение деятельности в 
экстремальных условиях 

Кафедра «Психологии и философии» 
Дисциплина «Психология толпы и массовых беспорядков» 
Семестр 5  
 

 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проблемы психологии толпы в их теоретическом и практическом 
аспектах. 
 
2. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проводить анализ массовых проявлений толпы. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Выделять основные формы стихийного поведения (массовая паника, 
массовая агрессия, массовая истерия) толпы. 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ: д.ф.н., профессор_________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Российская традиция изучения толпы.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Объяснять особенности применения когнитивных технологий массовых 
беспорядков. Дать характеристику понятию «умная толпа».  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Охарактеризовать понятие «сетевая толпа современности». 
Циркулярная реакция и коммуникация.  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 3 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Американская традиция изучения толпы.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Объяснять условия применения технологии ненасильственных действий 
толпы. Охарактеризовать толпу как модель «черного ящика».  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 2 балла: 
Описать особенности мышления толпы: категоричность, консерватизм, 
внушаемость.  
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
 
 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ                _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 4 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Житейское и научное понимание толпы. 
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Массовые беспорядки: обеспечение контроля над поведением толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 2 балла: 
Дать характеристику психологии собранной публики и несобранной 
публики. 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 5 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проблемы психологии толпы в их теоретическом и практическом 
аспектах.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Описать основные механизмы, которые порождают свойства толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Дать характеристику основным формам стихийного поведения: 
массовая паника, массовая агрессия, массовая истерия.  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 6 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Понятие толпы С. Милгрэма и Г. Тох.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проводить анализ психологических свойств толпы при применении 
психологических методов изучения толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Охарактеризовать социально-психологические феномены толпы.  
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 7 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Традиционные различия между интерпретацией явления толпа с 
политической точки зрения и с психологической.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Объяснять условия применения объективных методов изучения 
явлений массового поведения.   
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Выделить особенности социально-психологического исследования 
психологии «человека толпы».  
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 8 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Западные теории и результаты исследований толпы.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Выделить особенности метода опроса, как один из наиболее доступных 
методов исследования массовых явлений, «вторичные источники», 
проективные методы Л. Киллиана.    
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проанализировать структуру и этапы формирования толпы. Факторы 
формирования толпы (внешние и внутренние).  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 9 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Феномен толпы в самых разнообразных его формах. 
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Дать характеристику экспериментальным методам, особенности их 
проведения. Охарактеризовать моделирование поведения толпы как 
метод исследования.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Описать особенности лидера в толпе и механизмы управления толпой: 
роль лидера толпы и передача ему функций контроля.  
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 10 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Механизм ее формирования и состав.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Анализировать психоаналитические концепции толпы.  
  
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Охарактеризовать направленность людей и их чувств на лидера. Лидер 
для них выступает в роли «отца», обусловленность единства толпы. 
Особенности механизма идентификации участников толпы с ее лидером. 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 11 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Толпа и закономерности ее поведения.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Анализировать бихевиористскую концепцию толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Охарактеризовать социальный феномен «слухи в толпе».  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 

 
 
 
 
 
 



 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Тверской государственный технический университет» 
  

Направление подготовки специалистов – 37.05.02 Психология служебной 
деятельности 

Направленность (профиль) – Психологическое обеспечение деятельности в 
экстремальных условиях 

Кафедра «Психологии и философии» 
Дисциплина «Психология толпы и массовых беспорядков» 
Семестр 5  
  

 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 12 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Факторы возникновения агрессивной толпы: долговременные условия, 
создающие чувства социальной фрустрации, недовольства, отчаяния, 
безысходности. Социально-экономические проблемы как фактор 
влияющий на поведение толпы.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Описать классификацию толпы, виды толпы. Охарактеризовать 
различные подходы к классификации толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Охарактеризовать толпу в состоянии паники.  
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 13 
 

1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Масса. Теории «массы». 
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Дать характеристику понятию «сетевая толпа современности», 
циркулярная реакция и коммуникация.   
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проанализировать трансформацию психических процессов у человека в 
толпе. Выделить особенности влияния толпы на психику человека.  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 14 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Теории массового общества.  
 
2. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Дать характеристику типам условий возникновения толпы: 
долговременного и ситуативного характера. Охарактеризовать виды 
толпы: стихийная толпа, ведомая толпа, организованная толпа, 
окказиональная толпа, конвенциональная толпа, экспрессивная толпа, 
экстатическая толпа, действующая толпа.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Оценка массовых психический состояний и проявлений. 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 15 

 
1. Вопрос для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 2 балла: 
Понятие массового сознания. Содержание, структура массового 
сознания. Основные характеристики. Проблема формирования и 
функционирования. Основные виды. Эффективность воздействия на 
массу.  
 
2.  Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Описать форму и структуру толпы, границы толпы. Охарактеризовать 
плотность и размеры толпы, состав толпы, основные этапы 
формирования толпы.  
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 2 балла: 
Проанализировать повышенную подверженность эмоциональным 
волнениям и эмоциональному заражению.  
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за экзамен: 
«отлично» - при сумме баллов 5 или 6; 
«хорошо» - при сумме баллов 4; 
«удовлетворительно» - при сумме баллов 3; 
«неудовлетворительно» - при сумме баллов 0, 1 или 2. 
 
 
Составитель: доцент каф. ПиФ          __________ О.Ф. Гефеле  
 
Заведующий кафедрой ПиФ               _________ Е.А. Евстифеева 

 


