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1. lean v 3axaum AMCHUIJINHBI

Henabro ocBOoCHMS AUCHUILUIUHBI «MEHEIKMEHT KadeCTBay SBJSETCS MOJIy4YEHUE
3HaHUU B 00JIACTU CKOOPJIMHUPOBAHHON JEATENBHOCTH MO PYKOBOJACTBY M YIPaBICHUIO
OpraHu3alueil MPUMEHUTEIHHO K Ka4eCTBY, @ MMEHHO: pa3paboTKa MOJIUTUKH U LIETCH B
00JaCTH KadecTBa, IUIAHUPOBAHUE KadyecTBa, YNPABIECHUE KAadueCTBOM, OOECIEYEHUE U
yIy4IIEHHE KayecTBa, IPAKTHUYECKOE pelIeHue MpodjeM KadecTBa C  YYETOM
BO3HUKAIOILIUX, B MPOLECCE XO3SIMCTBEHHOM 1€ATEIbHOCTH, PUCKOB.

3agayaMu AUCHMIUIMHBI SBISIOTCS:

— ocBoeHHE (YHKIMHA MEHEXKMEHTa KayecTBa B YCIOBUSAX pPHCKa BEICHUS
XO3SIUCTBEHHOM JAESATENbHOCTH OpraHU3allMM;, HM3yYeHHE KauecTBa M KiIacCUPUKALUU
PUCKOB KauecTBa (KBAJMPUCKHU) C TOYKM 3PEHUSI ATANOB KU3HEHHOTO IUKIA H3JENHs,
CUCTEMBI, OM3HEC-TIpoIlecca, OpraHU3aluu

— pa3paboTKa MOTPEOUTENHCKUX TpeOOBAaHUNW K MPOAYKIIMH U TEXHUYECKOTO
3aJlaHdsT HAa €€ TPOCKTUPOBAHME C YYETOM PHIHOYHOW KOHBIOHKTYPHI M pHCKa
HEBOCTPEOOBAHHOCTH MPOIYKIIMH; pa3paboTKa MOJUTUKUA KaueCTBa;

— pa3paboTka MEpONpUITHH, MO3BOJISIOIIUX IMOCTOSHHO 0OOECIeYyuBaTh KaueCTBO
OPOAYKIMM W OM3HEC-TPOIIECCOB,  COOTBETCTBYIOIIMX  YCTAHOBJIICGHHBIM  WJIU
M3MEHUBIIUMCS TpeOOBaHUSM; pa3paboTka MEPOTPHUATHIA, MOBBIIIAIOIINX
CYILIECTBYIOIIUN YPOBEHb Ka4eCTBa BCEX BUIOB JACSITEILHOCTHU, BIUSAIOIIUX HA KAYECTBO U
ce0eCcTOMMOCTb MPOAYKIIUU U OU3HEC-TTPOIIECCOB.

— pa3paboTKa METOAMYECKOro OOECleueHus, pEeriaMeHTOB, CTaHJapTOB U
JOKaJbHBIE HOPMATHUBHBIE MOKYMEHTHI OpraHM3allid B OO0JAacTH YNPaBICHHUS PUCKOM
NOTEpU KaYeCTBa;

— pa3paboTka pEeKOMEHAAMN MO0 MOJACPKaHUIO U KOOPJWHALUU TPOIECCOB
yIPABJICHUS] pUCKAMU U KQY€CTBOM B OpraHU3AIMK; TPUMEHEHHUE MOJIYYSeHHBIX HABBIKOB U
3HAHUM B 00JaCTH YMpaBleHHWsS KAYeCTBOM Ha TMPAKTUKE C YYETOM CHeHupUKH
KOHKPETHOM OpraHU3alluy U PUCKA XO35IMCTBEHHOU AEATEIbHOCTH.

2. MecTOo IMCHUIIMHBI B 00pa30BaTe/IbHOI MporpaMmme

JlucuuniauHa OTHOCHUTCS K OJCKTUBHBIM JMCLUUIUIMHAM YacTH, (HOpMUPYEMOi
y4acTHHKaMu oOpa3oBarenbHbIX oTHomeHui biioka 1 OIT BO.

Jisa u3yueHus Kypca TpeOyrOTCsl 3HaHUWs, YMEHHUS W HaBBIKU, MPHUOOPETEHHBIC B
npouecce oOydeHHs MO 0O0pa30oBaTeIbHOM MporpamMme CHEUAJIUTEeTa, a HWMEHHO:
«Cratuctuka», «OKOHOMUKA opranuzauuu (mpennpusitus)», «UHpopmanmoHHbie
CUCTEMBI B 3KOHOMHKE», «Teopuss sKOHOMHYECKON Oe3zonmacHoCcTH», «TexHoaoruu
U(PPOBOI SIKOHOMUKNY, «CTpaxoBaHUE».

[TproOpereHHbIe 3HaHUS U YMEHMS B paMKaxX JAaHHOM JUCLUIUIMHBI HEOOXOIVUMBI B
JaJIbHEHIIEM B XOJ€ M3Y4YEHHs AMCLUIUIMH «OKOHOMETPHUKa», «YIIpaBICHHE PUCKaAMU,
«YmpaBieHue MHHOBAIIUOHHBIMU POEKTaMU, «MapkeTuHr», «OCHOBBI
OpEeINPUHUMATEIbCTBAY MPU MPOXOXKIECHUM TMPAKTUK M BBIIOJHEHUU BBITYCKHON
KBTU(PUKAIIMOHHOMN pabOTHI.



3. Ilnanupyembie pe3yabTaThl 00y4YeHHs M0 JUCHUIJINHE
3.1 IlepeyeHb KOMIETEHIUI, 3aKPeNJIEHHbIX 32 AucuuiinHoi B OXOII:

[1K-4. Cmnocoben pa3pabaTeiBaTh METOAWYECKOE OOecCleueHne, CTaHAapThl H
HOPMAaTHUBHBIC JOKYMEHTHI, HANPABJICHHBIC HA TMOJICP)KAHWE M KOOPAMHAIIMIO Ipoliecca
yIPaBJICHUS] PUCKAMH B OPTaHU3aIINH.

3.2 UHaAuKaTOPbI KOMIIETEHIIUN, 3aKPeNJIEHHbIE 32 nucuuiinHoi B OXOII:

UIIK-4.1. Pa3zpabaTbhiBaeT METOAMYECKOE OOecredeHue, CTaHAApThl U JIOKaJbHBIE
HOPMATHBHBIC JIOKYMEHTbI OpraHU3alIHH.

NIIK-4.2. ®opmyiupyeT pPEKOMEHJAMKW 10 TMOAJCPKAHUIO U KOOPJIUHALUU
IPOLIECCOB YIPABJIICHHUS] PUCKAMU W KAueCTBOM B OpraHM3allid W O0OECleuMBaeT HX
JOKYMEHTHPOBAHHUE.

Iloka3aTen OeHMBAHUS UHAMKATOPOB JOCTHKEHHMSI KOMIIETEHI[H I

NIIK-4.1:

3HaTh:

31. OcHOBBI yIpaBJieHHUS Kauye€CTBOM IMPOJIYKIIMHU, OU3HEC-TIPOIIECCOB, CHUCTEM C
YYETOM PUCKA XO3SIMCTBEHHOU JIESITEIbHOCTH OpPraHU3aly;

32. OcCHOBHBIC TIOJOXKEHUS pPa3pabOTKM 0a30BBIX JIOKAJTBHBIX HOPMATHUBHBIX
JIOKYMEHTOB pa3padaThiBa€MbIX OpraHu3aluell B 001acTH yIpaBiIeHUs KAYECTBOM.

YMmern:

V1.  Pa3zpabarbiBaTh MOJIUTUKY U IIJIAHBI IO YIPABICHUIO KAYECTBOM.

V2.  IIpoBoauTh aHAIU3 U AUATHOCTUKY OPTaHU3ALMOHHOTO Pa3BUTHSL.

HNMeTh ONIBIT NPAKTHYECKOU MOATOTOBKU:

[I11.1 Meroauku pazpabOTKH MOTUTUKU U TUIAHOB YIIPaBJICHUS KaYE€CTBOM.

[1I11.2 AHanu3a ¥ TUarHOCTUKH Pa3BUTHUS MPEANPUATHS (OpTraHU3aIIN ).

NOIIK-4.2:

3HaTh:

33. MeTonbl U BUABI JEATEIBHOCTH OMEPATHBHOIO XapaKTepa, MCIHOJIb3yEMBIE IS
BBITIOJIHEHUS TPEOOBAHMI K KaUeCTBY;

34. CoBpemeHHBbIC HHPOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH B 00JACTH YIIPABICHUS KaueCTBOM
Y PUCKOM €0 MOTEPH.

YMmernb:

VY3. Ilpuaumats 3)PeKTUBHBIC PEIICHUS MO YIPABICHUIO KAYECTBOM MPOIYKIIHH C
YYETOM PUCKA XO3AMCTBEHHOMN AEATEIBHOCTH;

V4. Hcnonw3zoBath HH(GOPMALMOHHBIE TEXHOJOTMHW B PEHICHUU MPAKTUYECKUX
npoOJjieM yIpaBieHUs] KAYECTBOM C y4ETOM BO3HHUKAIOIIMX, B MPOIECCE XO3UCTBEHHOU
NEATENbHOCTH, PUCKOB.

HNMeTh ONIBIT NPAKTHYECKOM MOATOTOBKU:

IIIT1.1 OueHka pucka XO3SIMCTBEHHOW JAESATEIBHOCTH C IEJbI0 YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM IIPOAYKIIHH.

TexuHosiorun, obecneunBauue GopmMupoBaHne KOMIETEHIUN

[IpoBeneHue JIEKUIMOHHBIX U TPAKTUYECKUX 3aAHATHM.



4. TpynoeMKOCTh JMCHUIIMHBI M BUABI y4e¢0HOU padoThI

OUYHAA ®OPMA OBYUEHUA
Tabnuna la. Pacnpenenenue TpyJJ0OEMKOCTH TUCIUILIMHBI IO BUJIaM y4€OHON pabOThI
Bup yuyeOHo# padoThl 3adyeTHbIe | AKaJeMHYECKHE YaChl
eTMHHIIBI
O0mas TpyA0eMKOCTh IV CHUIITTHHBI 3 108
AyauTopHbIe 3aHATHSA (BCEro) 45
B ToM uuncie:
Jlekuun 15
[Tpaxtrueckue 3ansatus (113) 30
JlabopaTtopusie padots (JIP) HE MPEAYCMOTPEHBI
CamocTosiTesibHas padoTa 00yyaniuuxcs (Bcero) 63
B ToM uucne:
Kypconast pabota HE MpeycMOTpeHa
KypcoBoii nmpoekT HE NMPETyCMOTPEH
PacuetHo-rpaduueckue paboThl HE IIPEyCMOTPEHbI
Pedepar 40
Jlpyrue BUIIBI CAMOCTOSATEIBHOM PaOOTHI:
- MOATOTOBKA K 3aIIUTE MPAKTHUYECKUX padoT 17
TeKyluii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH U IMTPOMEKYTOUHAS 6
aTrecranus (3aver)
IIpakTHYeckasi MOAr0OTOBKA MPHU peaau3anuu 30
AUCUHMILIUHBI (BCero)

3A0YHAS ®OPMA OBYUYEHUA
Tabnua 16. Pacnpenenenue Tpy10eMKOCTH TUCIUIUIMHBI MO BUAAM y4eOHOU pabOoThI

Bup yuedHoii padoThl 3aveTHble | AKageMHUYecKHe Yachl
eIMHNIbI

O01as TPyA0eMKOCTb TN CIUNITHHBI 3 108
AyauTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 8
B ToM uucne:
Jlexuun 4
[Ipaktuueckue 3anstus (113) 4
Jlaboparopusie paboTsl (JIP) HE MPEIYCMOTPEHBI
CamocrosiTesbHas padoTa o0yuawmuxcs (Bcero) 100
B Tom uncne:
KypcoBas pabota HE IIPeAyCMOTpEHA
KypcoBoii npoekt HE IPEyCMOTPEH
Pacuetno-rpaduueckue paboTsl HE MPEAYCMOTPEHBI
Pedepar 40
Jlpyrue BUIIbI CaMOCTOSATEIBHON paOOTHI: 56
- U3y4YEHHUE TEOPETUYECKON YaCTH JUCIUIINHBL;
- MOATOTOBKA K 3aIIUTE MPAKTHUYECKUX padoT
TeKymuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH U IMTPOMEKYTOUHAS 4
aTrecranus (3aver)
IIpakTHYeckasi HOATOTOBKA NPH pealTu3aluu 4
JUCHMILIMHBI (BCEro)




5. CTpyKTypa  cofepKaHue QU CHUTTHHbI

CTtpykTypa U copep)kaHue JUCIUILUIMHBI MOCTPOSHBI MO MOAYJIBHOMY HPUHITUILY.
[Ton wmomyneM MAWCUMIUIMHBI TIOHUMAETCS YKPYIHEHHAs JIOTUKO-TIOHSATUHHAS TeMa,
XapaKTePU3YIOMIAsACs OOIIHOCTHIO HCIIOJIB30BAHHOIO TMOHSTHIHHO-TEPMHUHOIOTUIECKOTO
armapara.

5.1. CTpykTypa IMCHUIINHBI

OUYHASA ®OPMA OBYUYEHUA
Tabauua 2a. Moaynu AMCHMUILUIMHBL, TPYAOEMKOCTb B Yacax M BUbl yUeOHON paOOThI
Ne 'HammeHoBaHue Tpya-tb | Jleknun |[IpakTnu.| Jlao. Cam.
Monyast Yacel 3aHsaTus | PaboTnl padora
1 Moayns 1. KoHuenryanabHble OCHOBBI 41 6 15 i 20
MEHEDKMEHTA KauecTBa
2 (Monyis 2. YpaBlleHUE PUCKOM B
CHUCTEME MEHEPKMEHTa KauecTBa 67 9 15 - 43
OpraHu3aILIH
Bcero na gucuumivny 108 15 30 i 63

3AOYHAS ®OPMA OBYUEHU
Tabnuia 26. Moaynu TUCHMIUIMHBL, TPYAO0EMKOCTb B Yacax U BUJIbl Y4€OHOM pabOThI

Ne 'HammeHoBaHue Tpya-tb | Jleknun |[IpakTnu.| Jlao. Cam.

Monyast Yacel 3aHsaTus | PaboTnl padora

1 Moayns 1. KoHuenryanabHble OCHOBBI 41 1 ) i 38
MEHEJDKMEHTa KauecTBa

2 (Monyis 2. YpaBlleHUE PUCKOM B
CHUCTEME MEHE/PKMEHTa KauecTBa 67 3 2 - 62
OpraHu3aIu

Bcero na gucuumivny 108 4 4 i 100

5.2. Coneprxkanue TUCUMIIIMHBI

MOIYJIb 1 «KonuenryajabHble 0CHOBbI MEHEIKMEHTAa Ka4eCTBa»

IToHsATHS «KA4eCTBO» U «PUCK» U UX CBA3b. [IOHATHE WM CYIIHOCTH YIpPaBJICHUA
Ka4eCTBOM, B TOM YHCJI€ B YCIIOBUSX PUCKA XO3SMCTBEHHOM JIESITEILHOCTH OPraHU3aIUu.
JKu3HeHHBIH UK MPOIYKIMH, OM3HEC-TIPOIIECCOB, IPOEKTA, CHUCTEMBI, OpPTaHU3alNH U
npupojia mpoosemM KadecTBa. KOHKYpPEeHTOCIIOCOOHOCTP M KAadeCTBO IPOJYKIIUH,
Oopra"usainuu, NOpoekTa W T.4. Teopuum kadectBa. VcTopusi pa3BuUTHUsS yHpaBJICHUS
kauectBOM. Cucrema pHUCKOB (KBaJUPHUCK) OPraHU3allMM, CBS3aHHBIX C KayeCTBOM
npoaykiuu. CoBpeMeHHass KOHIENIUs yIpaBlieHus kadecTBoM. CTaHaapTu3aius,
METPOJIOTHS U CepTU(UKAIKS B 00JIACTH YIIPABICHHUS KA4€CTBOM.

MOJAYJIb 2 «YnpaBjieHue pUCKOM B CHCTeMe MeHe)KMEeHTa KayecTBa
OpraHM3anum»

DKOHOMMUECKHE acleKThl kauecTBa. Knaccudukanuu 3arpat Ha KadyecTBo. MeTo1bl
YIPABJICHHUsI pacXxoJaMHM HAa KadeCTBO M PHUCKOM IIOTEpU KadecTBa. MeTonosorus u
MHCTPYMEHTAapUi aHajau3a W OLICHKM KAadecTBa M PHUCKA €ro norepu. JlesTenbHOCTh IO
YIPABJICHUIO PHCKOM MOTEepu KadecTBa. (CXeMbl M MOJEIM THUIOBOIO Ipolecca



YIPABJICHHUs] PUCKOM IIOTEPHU KadecTBa B opraHusauuu. Ctparerus ynpasIeHUS PUCKOM
Uig o0ecredeHus, MOJAJEpKaHus M KOOpAMHALIMKM KadyecTBa. AJITOPUTM pa3pabOTKu
pPEerJaMeHTOB M JPYIHX JIOKAJIbHBIX JOKYMEHTOB B 00JAacTH KadyecTBa B OpraHU3AlMH.
Pa3paboTka monuTukuU MO yrpaBieHUIO KadecTBOM. [lnmaHupoBanme kadecTtBa. MeTossl
ynpaBieHus: kadectBoM. (CrocoObl  oOecnedyeHuMs W yJAy4YlICHHs — KadecTBa.
HNupopmaninoHHbIle TEXHOJIOTHH, IKCIIEPTHBIE WH(OPMALMOHHO-aHAIUTUIECKIE CHCTEMBI
U COBPEMEHHOE IIPOrPAMMHOE O0ecriedeHue B 00JIaCTH OLIEHKU U YIIPABJICHUSI KAUECTBOM.
OpranuzaimoHHas CTpyKTypa IOJApa3IesICHHs 110 yIPaBJIEHUIO KauecTBOM. COBPEMEHHBIE
HAIPaBJICHUs] COBEPILICHCTBOBAHMS KayecTBa MPOAYKLMH, OW3HEC-NPOLECCOB, MPOEKTa,
CHUCTEMBI, OpraHusauvu. POCCUNCKNNM U MEXIyHApOAHBIN ONBIT MEHEIKMEHTA KayeCTBa.
JlesITenbHOCTh FOCYAAPCTBEHHBIX OPTaHM3alui B 00J1aCTH MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

5.3. JlabopaTopHbie padoThI
VY4eOHbIM M7IaHOM JTA00paTOPHBIE pa0OTHI HE TPETYCMOTPEHBI.

5.4. IlpakTHyeckne 3aHATUSA

OYHAA ®OPMA OBYYUEHUA
Tabnuna 3a. Temaruka, popma npaktuyeckux 3ausaTuil (I13) u uxX TPy10eMKOCTh

Moayau. IIpumepHas TemaTuka 3ausaTuii u popma | Tpynoem-
Hean I13 UX NPOBeIeHUi KOCTh
B yacax
Moayas 1 HUccnenoBanue HBOJIIOLIIH HOHSTHIL: 3
Hean: 3yuenne TepMUHOIOTUH U «Ka4eCTBOY, «PHUCK», «yTIpaBJIeHUE
METOJIOJIOTMY MEHEKMEHTA KaueCcTBa | KaueCTBOM.
C YUETOM PHCKa XO35IHCTBEHHON MeToap! aHaM3a U OICHKU N3MEHEHHS 4
JeSATEIbHOCTH OpraHU3alun KauecTBa MPOAYKIIUU, OM3HEC-TIpoIiecca,
MPOEKTA, OPraHU3aluy ¢ YYETOM CTa i
JKM3HCHHOT'O IIMKJIA.
MeTtona aHaimm3a U OLIEHKU 4
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MTPOTYKITUH,
Ou3Hec-Tpoliecca, MPOEKTa, OpraHU3AIMH C
ITO3ULIMM TEOPUH KaYeCTBa.
MeToabl aHaIM3a ¥ OLIEHKH KadyecTBa. 4
Pa3paboTka ToBapHOTO 3HaKA.
Cepruduxanus. Crannapter MCO 9000
Monyas 2 MeTo bl AMarHOCTUKU U OLIEHKU PUCKOB 3
ean: OBnagenre HaBBIKAMHU (KBaJIMPUCK) OpraHU3aIiH, CBA3aHHBIX C
JMAarHOCTUKHU PUCKOB MOTEPU KauecTBa | KaUeCTBOM MPOAYKIIUHU
1 pa3pabO0TKH MOJUTHUKH KaUeCTBA B Pa3paboTka MoNUTUKH MO Ka4eCTBY 3
OpraHu3alu
HNudopmanronHoe odecreueHue B 00IacTu 3
MEHEPKMEHTA Ka4yecTBa
AHanu3 1 OLIEHKa 3aTpaT Ha Ka4eCTBO 3
N3yueHne METO0B KOHTPOJIS KauyecTBa 3




3A0OUYHAS ®OPMA OBYUYEHUA
Tabnuma 36. Tematuka, popma npaktuyeckux 3ausTuil (I13) 1 uX TPy10eMKOCTh

Monayau. IIpumepHas TemaTuka 3ausituii u popma | Tpynoem-
Hean I13 UX NPOBeJIeHUi KOCTh
B yacax
Moayas 1 HUccnenoBanue JHBOJIIOLIIH HOHSTHIL:
Hean: 3yuenne TepMUHOIOTUH U «Ka4eCTBOY, «PHUCKY, «yTIpaBJIeHUE
METOJIOJIOTMY MEHEPKMEHTA KaueCcTBa | KaueCTBOM.
C YYETOM PHCKA XO3SIMCTBEHHON MeToapl aHaIU3a U OICHKH U3MESHEHHUS
JeATEIbHOCTH OpraHU3aluu KauecTBa MPOAYKIUU, OU3HEC-TIpoliecca,
MIPOEKTA, OPTAHU3AIIMU C YUETOM CTaIHI
JKU3HEHHOT'O ITUKJIA. )
Mertoma aHaIM3a M OICHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOYKITHH,
Ou3Hec-Ipoliecca, MPOEKTa, OpraHU3aAIMH C
MO3ULIMA TEOPUH KayeCTBa.
MeToap! aHaIM3a U OICHKH KauyecTBa.
Pa3paboTka ToBapHOTO 3HaKa.
Cepruduxarus. Cragmaptel UCO 9000
Monyas 2 MeTo bl AMarHOCTUKU U OLIEHKU PUCKOB
ean: OBnageHre HaBBIKAMHU (KBaJIMPUCK) OpraHU3aIiH, CBA3aHHBIX C
JMAarHOCTUKHU PUCKOB MIOTEPU KauecTBa | KaUeCTBOM MPOAYKIIMHU
1 pa3pabO0TKH MOJUTHKH Ka4eCTBa B Pa3paboTka MoauTHKH 10 Ka4eCTBY
OpraHu3aIu
Nudopmanmonnoe obecreyeHue B 006JacTu 2
MEHEKMEHTa KauecTBa
AHanu3 1 OLIEHKa 3aTpaT Ha Ka4eCTBO
N3yueHne METO0B KOHTPOJIS KauyecTBa

6. CamocTosiTesibHasi padoTa 00y4aromuxcs U TEKYHUil KOHTPOJIb YCIIeBA€MOCTH
6.1. Ilesiu camocTosiTEIbHOM PadoOTHI

dopmHupoBaHUE CIIOCOOHOCTEH K CaMOCTOSTEILHOMY IMO3HAHUIO U OOYYEHUIO, TTOMCKY
JTUTEPATypPhl, 0000IICHIIO, 0OGOPMIICHUIO U TPEACTABICHUIO MOTYYEHHBIX PE3yJbTaTOB,
UX KPUTHYECKOMY  aHAIU3y, IMOUCKY HOBBIX W  HEOPJWHAPHBIX  PELICHUH,
ApryMEHTHUPOBAaHHOMY OTCTAMBAHUIO CBOMX [MPEIOKECHUM, YMEHHUU IOJATOTOBKHU
BBICTYIUICHUN U BEICHUS JUCKYCCHUN.

6.2. Opranuszanus M coJep:KaHue caMOCTOSTEIbHOI padoThI

CamocrosTenpHas padoTa 3aKIOYaeTCs B M3YYECHHWH OTACIBHBIX TEM Kypca IO
3aJIaHHAIO TIPETOIAaBATEIIs IO PEKOMEHAYEMON MM y4eOHOH JTuTeparype, B MOJATOTOBKE K
PAKTUYCCKUM 3aHATHUAM, K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO YCIICBAEMOCTH.

CtyaeHTBI TIepe] HayaJoM HW3Y4YCHHUS JUCIMIUIMHBI 3HAKOMSTCS C COJCpKaHUEM
pa3zieoB TUCIUILIMHBI U BRIOUpAIOT TeMaTUKy pedepara. B kauecTBe caMOCTOSATEIHLHOTO
WCCJIEIOBATEILCKOTO 3aJaHus CTyJCHTaM IIpeaiaraercsl IOJArOTOBUTH pedepar 1o
COTJIACOBAHHOM ¢ mpernoaaBareieM teMe. [lo pe3ynpTaTaM MoAroToBKH pedepara CTyIASHT
IpeACTaBIsSCT JIOKJIAJ Ha MpaKTHYeCKOoM 3aHATHH. [lpuMepHas TtemaTuka pedepara
npeacTaBieHa Hike (Tal. 4).



B pamMkax n3ydeHHs JUCUUTUIMHBI BBITIOTHSIIOTCS PACUETHO-IIPAKTUYECKHE 3aIaHHUS,
KOTOPHIE 3aIUIIAIOTCS TOCPEICTBOM MPOBEPKH MPABMIHBHOCTH PEIICHUS 3a]1a4 U OTBETOB
Ha TIOCTaBJICHHBIE MPETOaBaTe]IeM BOMPOCHL. BhIMTONHEHHE BCeX MPaKTUYECKUX 3aJlaHuN
00s13aTENBHO.

Tabnumna 4. [IpumepHbie TeMbI pedeparta

No
o/

Monynu Bo3mosknas tematuka pedepara

MeTtononorus oneHkH «KauecTBo KU3HWY» TpaskJaH B pErHOHE
Merononorus oueHku kagectsa ycayr JKKX B pernone

MeTo10510THS OIICHKU KayecTBa ToBapa (Ha BHIOOD)

Metoao0rus OleHKH KadecTBa 00pa30BaHMs

MeTo10510THsL OTICHKU Ka4eCTBA METUITMHCKOTO 00CITY KHBAHHSI
Mertononorus onieHku kadecrna [T-yciyr

CoBpeMEHHbIE METO/Ibl YIIPABJICHUSI KAYECTBOM

MeTo10510THS aHAIKM3a U OIICHKU PUCKA MOTepU KayecTBa MPOAYKIUU
YrpaiieHrue Ka4eCTBOM KaK KOHIICTIIINS BBITIOJTHEHUS TPEOOBaHUH K
KauecTBY

[Ipouecc ynpapiieHUs KAYECTBOM

CylUIHOCTh ¥ COOTHOILIEHUE TEPMUHOB «YTIPABIIEHUE KAaU€CTBOMY U
«MEHEDKMEHT KaueCTBa»

CratucTuueckuil KOHTPOJIb KaueCTBa

Mex1yHapOoJHbIE U POCCUHUCKUE CTaHIAPThl Ka4eCTBa
Krnaccudukanum pucKoB B yIpaBJICHUH Ka4eCTBOM

[Tpumenenne nHGOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B YIIPABICHUN Ka4ECTBOM
CoBpeMenHbIe HH)OPMAITMOHHBIE TEXHOJIOTHH JIJIsl yIIPABJICHHS KAYECTBOM:
Documentum, ARIS, Oracle E-Business Suite

Knaccudukanum napopMannm 1o ynpaBieHUIO KA4€CTBOM
PenH)UHUPUHT OU3HEC-TIPOIECCOB B YIIPABICHUU KAY€CTBOM
CtpykTypa ¥ QYHKIIMY yIpaBJICHUs] KAYECTBOM B MacITabe KOMIaHU!
KommiekcHoe yripaBieHuEe KaueCTBOM

YrpaBrieHue Ka4ecTBOM MPOAYKIIMH C YUYE€TOM CTaAHi ee )KM3HEHHOTO
UK

B3aumoneiicTBue ympaBieHUs KayeCTBOM C JPYTUMHU HalpaBICHHUSIMHU
JESATETbHOCTH MPEITPUSITHUS

W3mepuTenu u nokazaTesny MPOU3BOJCTBEHHBIX PUCKOB

MeTozp! YKIOHEHHUS! U KOMITEHCAIIUHA PUCKA

YrupasiieHue puckamu B cepe kadecTBa

KadecTBeHHBIC M KOJIMYECTBEHHBIE METOJIBI OIICHKH PHCKA

CylIHOCTh ¥ IOHATHE «KBAIMPHUCK» B YIIPABICHUU Ka4€CTBOM

1 Moayas 1

2 Moayas 2

7. YueOHO-MeTOANYeCKOe U HHPOPMAITHOHHOE o0ecriedyeHre JUCHUIINHbBI
7.1. OcHOBHAasl JIUTEpPATYpPa MO TUCUHUILJIMHE

7.1. OcHOBHAasl JIUTEpPATYpPa MO TUCUUIJIMHE

1. 3exynoB, A.I'. YrpaBieHue kauecTBOM : yUeOHHK AJi1 0aKaJaBpOB 1O IKOHOMUYECKUM
HAIPaBJICHUSM M CIELHAIBHOCTSAM : B COCTaBE YYEOHO-METOAMYECKOr0 KOMIUIEKca /
A.T'. 3exynoB; noj pegakuueid A.I'. 3ekyHoB. - Mocksa : FOpaiit, 2022. - (Bbicmee
obOpaszoBanue). - O6pazoBarenbHas miaat@opma FOpailT. - TekcT : 2JIEKTPOHHBIN. -
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Pexxum nmoctyna: mo moamnucke. - [lata ob6pamenus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-9916-
2281-3. - URL.: https://urait.ru/book/upravlenie-kachestvom-508974 . - (ID=106163-0)
. Bacun, C.I'. Ynpasnenue kauectBoM. BeceoOmuii moaxon : yueOHUK 1715 OakamaBpuaTa
u maructparypsl / C.I'. Bacun. - Mocksa : FOpaiit, 2022. - (bakamaBp u maructp.

Axkanemudeckuii kypc). - OOpaszoBatenbnHas mnatdopma HOpaiit. - Teker
ANEKTPOHHBIN. - Pexxum nocryna: mo noamucke. - Jlara oOpawmenus: 07.07.2022. -
ISBN 978-5-9916-3739-8. - URL: https://urait.ru/book/upravlenie-kachestvom-

vseobschiy-podhod-508140 . - (ID=106153-0)

I'op6amiko, E.A. Ynpasnenue kauecTBoM : yueOHuUK 111 By30B / E.A. ['op6amiko. - 4-¢
u3n. - MockBa : FOpaiir, 2022. - (Breicuiee oOpaszoBanue). - OOpasoBarenbHas
mwiatdopma FOpaitt. - TekcT : anekTpoHHBIN. - Pexxum goctymna: mo nmoamnucke. - Jlara
oOpailreHus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-534-14539-7. - URL:
https://urait.ru/bcode/488696 . - (ID=140412-0)

. CTpaxoBaHue M ymnpaBlIeHHE pUCKaMU : yuyeOHHK ajisi OakamaBpoB / A.H. bazanoB [u
np.]; mox penakmueit I'.B. UepHOBOi. - 2-¢ u3M. ; mom. u nepepad. - Mocksa : FOpaiir,
2022. - (bakanaBp. Akamnemuueckuit Kypc). - O6paszoBarenbHas miargopma KOpaiit. -
Texcr : osnexktpoHHBIA. - Pexkxum poctyma: mo moxamucke. - Jlara oOpamieHus:
07.07.2022. - ISBN 978-5-9916-3042-9. - URL: https://urait.ru/book/strahovanie-i-
upravlenie-riskami-508749 . - (ID=106183-0)

. I'panatypoB, B.M. DOKOHOMMYECKHH PHCK: CYIIHOCTb, METOABl W3MEPEHUs, IIyTH
cHIKeHus : yueb. mocooue / B.M. I'panarypos. - 2-e u3j. ; nepepad. u aor. - Mockaa :
Ieno u cepsuc, 2002. - 160 c. - bubnuorp. : c. 150 - 152. - ISBN 5-8018-0060-3 : 99
p. - (ID=9977-11)

. MenemxmenT kauectBa. [Ipaktukym : yueOHOe mocobue nist By30B / A.B. PepkakoBa
[ np.]; mox obmiet penakiueit A.B. PeikakoBoil. - Mocksa : FOpaiit, 2022. - (Beiciiee
obpazoBanue). - OOpaszoBatenbHas 1aaT@opma HOpaiit. - Pexum pgoctyma: mo
noanucke. - Jlara oopamenusi: 24.08.2022. - Tekct : anektponHsIit. - ISBN 978-5-534-
15044-5. - URL: https://urait.ru/book/menedzhment-kachestva-praktikum-497193 . -
(ID=145480-0)

7.2. JlonoJIHUTEJIbHASA JIUTEPATYPa MO0 AMCUUILIMHE

1. PoxkoB, H.H. Cratuctuueckue MeTOAbl KOHTPOJS U YINPaBICHUS KadueCTBOM
npoayKuuu : yaeOHnoe nocobue ais By3os / H.H. PoxkoB. - 2-e u3n. ; nepepad. u gor.
- MockBa : IOpaiit, 2022. - OO6pazoBatenbHas tiatdopma IOpaiit. - Tekct :
AIEKTPOHHBIN. - PexxuM nmoctyna: mo moamucke. - Jlara o6pamenus: 07.07.2022. -
ISBN 978-5-534-06591-6. - URL: https://urait.ru/bcode/493357 . - (ID=146022-0)

2. Poxxkos, H.H. KBanumerpus n ynpasieHne KadyeCTBOM. MareMaTH4ECKUE METOABI U
MozenH : y4eOHUK W TpakTukyMm s By3oB / H.H. PoxkoB. - 2-e u3a. ; mom. u
nepepad. - Mockga : FOpaiit, 2022. - (Beiciiee oOpazoBanue). - OOpazoBaTeabHast
mwiatgopma FOpaiit. - Pesxxum noctyna: no noanucke. - Jlara oopamenus: 31.08.2022.
- Texer : onekrponssid. -  ISBN  978-5-534-07048-4. -  URL:
https://urait.ru/book/kvalimetriya-i-upravlenie-kachestvom-matematicheskie-metody-
i-modeli-493358 . - (ID=146008-0)

3. VYmparienue kauectBoM. [IpakTukym : yueOHoe nocobue aist By3oB / E.A. 'opbariiko
[t np.]; mon pemakuueit E.A. I'opGamiko. - 3-e u3a. ; mepepad. u gom. - Mocksa :

10



Opaiit, 2022. - 349 c. - (Beiciiee oOpaszoBanue). - OOpa3oBatenbHas miargopma
FOpaiit. - Tekcr : a5eKTpoHHBIN. - PexkuMm qocTyna: mo moamnucke. - Jlara odparieHus:
07.07.2022. - ISBN 978-5-534-14589-2. - URL: https://urait.ru/bcode/489792 . -
(ID=143770-0)

4. T'pomzenckuii, C.5. MenemxmeHT kadectBa : yued. mocooue / C.A. ['poazenckuii. -
Mockaa : IIpocnekr, 2015. - O9bC YHupepcuterckas 6ubnnoreka onnaiH. - Tekcr :
anekTpoHHbId. - [laTta oOpamenus: 07.07.2022. - Pexum I[OCTyrIaI 10 TOATIMCKE. -

ISBN 978-5-392-18815-4. URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book red&1d—298149&sr— .- (ID=113551-0)
5. OCHOBBI MEHEIKMECHTA KadyecTBa TPH YIPABICHUHM MpoIeccaMyd : ydeOHO-

Metoaudeckoe nocooue / A. A. be3pykos, B. B. Maiiopos, A. B. Ilonurosa [u ap.].
— Cankrt-IletepOypr : CIIGI'OTY JIDTH, 2020. — 91 c. — ISBN 978-5-7629-2753-
6. — TekcT : anexkTpoHHbIH // JlaHb : anekTpoHHO-OMOMMOoTeuHas cuctema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/238445  (mata oOpamenus: 10.10.2022). — Pexum
JIoCTyna: JJisi aBTOpu3. noib3osarteneil. - (ID=150805-0)

6. HupkoBa, WM. I. CoBpemMEHHbIE TEXHOJOTMW  MEHEI)KMEHTAa  KadyecTBa
MPOU3BOJCTBEHHBIX cUCTeM : yudeOHoe mocobue / U. I'. Ympkona, JI. B. Tio. —
HoBocubupck : HI'TY, 2016. — 99 c. — ISBN 978-5-7782-3060-6. — Tekcr :
anekTpoHHbidi /  Jlamb @ snekTpoHHO-OMOnMoTeuHas cuctema. —  URL:
https://e.lanbook.com/book/118532  (mara oO6pamenus: 10.10.2022). — Pexum
JOCTyna: JJisi aBTOpu3. nosb3oBateneil. - (ID=150806-0)

7.3. MeToau4ecKkue MaTepuaJibl

B yuebGHOM mpouecce HUCHONB3YIOTCA CYOBEKT-CyOBEKTHBIE I€1arOrnYecKue
TEXHOJIOTUHM,  KOTOpbIE  MPEAINojiaraloT  B3aUMOOOMEH  MEXIy  Y4YacTHUKaMU
00pa3oBaTeNLHOTO MpoIiecca B COBMECTHON y4eOHON M HAyYHOW AEATEIbHOCTH.

CtyneHTbl, UW3ydalollMe  JUCUUIUIMHY, O0O0ECHEeYMBaIOTCS  AJIEKTPOHHBIMU
yueOHMKaMH, y4eOHO-METOJMYECKUM  KOMIUIEKCOM IO  JAMCLUMIUIMHE, BKIIOYas
METOJUYECKHE YKa3aHUs K BBIIIOJIHEHUIO BCEX BUJIOB CAMOCTOSITENIbHOM pabOThI.

1. benoB, B.B. IlpoextupoBanue, pa3paboTka, BHEAPECHHE W CEpPTHUHUKAIMSI CHUCTEM
MEHeIKMeHTa KadecTBa : yueb. mocodue / B.B. benos, B.b. [lerponasnosckas, A.A.
Kogsanea; Tsepckoil roc. TexH. yH-T. - TBepp : TBI'TY, 2009. - Cepsep. - Tekcr :
AIEKTPOHHBIN. - ISBN 978-5-7995-0485-4 : 0-00. - URL:
https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/79869 . - (ID=79869-1)

2. benos, B.B. IlpoextupoBanue, pa3paOoTka, BHEIpPEHUE U CEPTUPUKAIUS CUCTEM
MEHEPKMEeHTa KadecTBa : yueO. nmocobue / B.B. benos, B.b. IlerponaBnosckas, A.A.
KogBanesa; TBepckoii roc. TexH. yH-T. - 1-e u3a. - Teeps : TBI'TY, 2009. - 91 c. : un. -
bubnuorp.: c. 90. - Tekct : HenmocpencTBeHHbIN. - ISBN 978-5-7995-0485-4 : 68 p. 70
K. - (ID=79379-64)

3. Cucrema MEHEKMEHTA KaueCTBa: TEPMUHBI U ONPENICIECHUS : METO/. yKa3. JUIsl CIEll.
072000 "Cranmaptuzanus u cepruduxanus”, nuci.: "MeTponorus, CTaHIapTU3AIMS |
ceprudukanus", "TlnanupoBanue u opr. skcnepumenta”, "CraT. METObI KOHTPOJIA U
ynp. kagectBoM", "Cucremsl kayecTsa", "KBanumerpus n ynp. Ka4eCTBOM ',
"Crangaptusanus, cepTuduKamnus NpoIyKTOB MUTaHUA" | B COCTaBe y4eOHO-
MeToandeckoro komrmiekca / coct.: I'.H. Jlemunenko, B.B. 3maitnos, .M. CynbmaH ;
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TBepckoii roc. TexH. yH-T, Kad. BTuX. - Teps : TBI'TY, 2006. - (YMK-M). - Cepgep.
- Tekcr : anexTpoHHBIi. - [6. 11.]. - URL:
https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/59668 . - (ID=59668-2)

4. Y4eOHO-METOIUYECKUA  KOMIUIEKC  JAWCHUIUIMHBI  "MeEHemKMEeHT  KadecTBa'
HanpasieHus: nmoArotoBku 38.05.01 Dxonomuueckas Oe3onacHocTs. HanpaBieHHOCTB
(cneumnanu3anus): DKOHOMUKO-IIPABOBOE obecrieueHue AKOHOMHUYECKOMH
6e3omacunoctu : ®I'OC 3+ / Kad. DxoHOMUKA U YIIpaBJI€HHUE MPOU3BOJICTBOM ; COCT.
T.b. SAxonoBckas. - 2022. - (YMK). - Tekcr : osnekrponnsii. - URL:
https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/150807 . - (ID=150807-0)

7.4. IlIporpammHoe o0ecriedyeHue 1Mo JUCIUIIHHE

Omnepannonnas cucrema Microsoft Windows: nunenzun NelCM-176609 u NelCM-
176613 (Azure Dev Tools for Teaching).

Microsoft Office 2007 Russian Academic: OPEN No Level: muienszus Ne
41902814.

7.5. Cniennaau3npoBaHHbIe 0a3bl JAHHBIX, CIPABOYHbIE CHCTEMbI, 3JIEKTPOHHO-
OnbMoTEeYHbIEe CHCTEMBI, NPodeccuoHAIbHBIE MOPTAJIbI B UHTEpHeT

ObC u muuen3nonnsle pecypesl TBI'TY pasmenieHsr:

1. Pecypcsi:https:/lib.tstu.tver.ru/header/obr-res

2. OKTBI'TV:https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/Web

3. OBC "Jlanp":https://e.lanbook.com/

4. DBC "YuauBepcuretrckas 6ubauoreka onyaiH":https:// www.biblioclub.ru/
5. OBC «IPRBooksy:https:// www.iprbookshop.ru/

6. DnekTpoHHas oopazoBarenbHas miatdopma "HOpait" (3bC

«¥Opaiit»):https://urait.ru/

7. Hayunas snextponnas oubmuorexa eLIBRARY :https://elibrary.ru/

8. HMndopmanmonnas cucrema "TEXHOPMATUB". Konduryparnus
"MAKCUMYM" : cereBas Bepcus (ro1oBOE OOHOBJICHHE): [HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE,
HOPMATHBHO-IIpaBoOBbIe U pykoBosimue 1okyMeHTsl ('OCTs1, PII, CHullel u ap.].
Huck 1,2,3,4. - M. :Texnopmarus, 2014. - (lokymeHTauus 1 npo(eccuoHaIoB). -
CD. - Tekcrt : anextpoHHsIil. - 119600 p. — (105501-1)

9. ba3za naHHbIX y4eOHO-METOIUUECKUX
koMruiekcoB:https://lib.tstu.tver.ru/header/umk.html

YMK pa3memen: https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/150807

8. MaTepl/laJIbHO-TeXHlfl‘leCKoe o0ecrneueHue ANCIHUIIJINHBI

[Ipy wu3ydeHunM  OUCHMIUIMHBL  «MEHEIKMEHT  KauyecTBa»  HUCIOJb3YHOTCS
COBpPEMEHHbBIE CpEJCTBAa OOYYEHHUs: HArJsHBIE MOCOOWS, AMAarpaMMbl, CXEMbl, Keic-
3a/1a4H.

Bo3moxna JIEMOHCTpaLHs JIEKIHOHHOT' O Marepuania c ITOMOILBIO
MYJIbTUMEIAAIPOECKTOPA.
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9. OueHoYHbIe CpeACcTBA /s MPOBeIeHUs] MPOMEKYTOYHOM aTTecTAlNH

9.1. OeHoOYHBIE CPEACTBA IJI51 IPOBEACHUS MMPOMEKYTOUHOM aTTecTaunu B popme
3ayera

1. [lIxana oueHUBaHUSA IPOMEKYTOUYHOMN aTTECTALIMH — «3a4YTEHO», «HE 3aU4TECHOM.

2. Bun nmpomexxyTouHO# atTecTanuu B (popme 3auera.

Bua npoMexyTO4HOM aTTECTAallA YCTaHABIMBACTCS MPETNOIaBaTENEM:

[0 pe3yJIbTaTaM TEKYIIEero KOHTPOJIS 3HaHUH o0ydaroierocs: 6e3 JOMOIHUTEIbHBIX
KOHTPOJBHBIX MCHBITAHUA WJIA C  BBIIOJHEHUEM JIOMOJHUTEIBHOIO HMTOrOBOTO
KOHTPOJBHOTO HCHBITAHMUS MPU HAJIUMYMM Y CTYJIEHTOB 3aJI0JDKEHHOCTEH B TEKyLIEM
KOHTpOJIE.

3. s [IOIOJIHUTEIBHOIO HTOTOBOIO KOHTPOJIBHOI'O HCIIBITAHUS CTYACHTY B
00513aTE€IbHOM MOPAJIKE ITPEIOCTABIISAETCS:

— 0Oasa 3ajJaHuil, INpelHAa3HAYEHHBIX IS TpEeAbABICHUS oOOydaroluemMycs Ha
JOTIOJTHUTEIBHOM ~ UTOTOBOM  KOHTPOJIBHOM  WCHBITAHWH, 33JaHUE  BBIIOJIHIETCS
IMCBMEHHO;

—  METOJHWYECKHE  MaTepualibl, ONPEAC/IOIIME  MPOLEAYpY  IMPOBEACHUS
JOTIOJTHUTEIBHOIO UTOIOBOI'O UCIIBITAHUS U IPOCTABIICHUS 3a4€eTa.

Kpurepuu BBINOSHEHHS KOHTPOJIBHOIO HCIIBITAHUS W YCIIOBUSA IPOCTABJICHUS
3ayeTa:

JUISL KATETOPUU «3HaTh» (OMHApHBIA KpUTEPHUIA):

Huxe 6azoBoro - 0 0amios.

bazoBslit ypoBens — 1 Oan.

Kpurepun oLieHKH U ee 3HaUeHHE JIJIsl KATETOPUU «yMETb» (OMHApHBIA KPUTEPHL):

OrcyrcTBHe ymeHus — O 6asioB.

Hannuue ymenus — 1 Gam.

Kpurepnn UTOroBOM OLEHKH 3a 3a4ET:

«3a4TEHOY - MPU CyMMe OaIoB 2 Wi 3;

«HE 3a4TeHO» - npu cyMme OasoB 0, unu 1.

Hucno BONPOCOB I IOTOJHUTEIBHOTO UTOTOBOTO KOHTPOJIBLHOIO UCTIBITaHUS - 30).
Yuciio BOMpoCcoB 3a/1aBa€MbIX CTYJACHTY Ha KOHTPOJbHOM UCTIBITAHUU — 3.
[TponomxuTenbHOCTh — 60 MUHYT.

4. Tlpu mnpPOMEXKYTOUHOM aTTecTaluu ©Oe3 BBIINOJHEHUS JIONOJHUTEIHLHOTO
UTOTOBOTO KOHTPOJBHOTO UCIBITAHUS CTYIEHTY B 0053aT€IbHOM MOPSJIKE OMUCHIBAIOTCS
KPUTEPUHU MPOCTABIICHUS 3a4€Ta:

«3a4YTEHO» - BBICTABIACTCS OOYYAIOMIEMYCS MPU YCJIOBHHM BBIMOJHEHUS WM BCEX
KOHTPOJBHBIX MEPOTIPUSTHIA: BBIMIOJTHEHUE BCEX MPAKTUUYECKUX paboT, pedepara.
5. baza 3amanumii (BOmpoCOB) MJis JIONMOJHUTEILHOIO MTOTOBOTO  KOHTPOJBHOTO
WCIIBITAHUSA (3a4eTa):
1. OcHoBHble »Tambl pa3BuTusi cucreM kadectBa. Cramum (dassl) ¢unocopun
obecrieueHus: KauecTRa.
2. Konuenmus «BceoOuiero yrpaienus kauectBom» (TQM).
3. OTedecTBEHHBIM OIBIT YyIpaBJIeHHUs KadecTBOM mpoaykuuu: cucrema bUII, CBT,
KAHAPCIIN, KCYKII
4. TloHATHE «Ka4yeCTBO» C TOUKHU 3PEHUS IPOU3BOAUTEIb U TOTPEOUTENS.
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5. «lletna kauecTBay B CHCTEME MEHEIPKMEHTA Ka4eCTBA.

6. 3aTpaThl Ha KAYECTBO U UX COBPEMEHHbBIE KJIaCCU(DHUKAIINU.

7. Opranuzanus y4yeTa, M3MEpPEHHs M aHalu3a 3aTpaT Ha oOecleyeHue KayecTBa
IPOTYKLHH.

8. DkoHOMUYECKHUI 3(PPEKT OT MOBBIIEHUS KAYECTBA MTPOTYKLIHH.

9. Ilokazarenn kayecTBa. MeTOIbI OLICHKH ITOKA3aTENIEW Ka4yeCcTBa NPOLYKIINH.

10. Metoas! ynpaBnenus kauectBoM. Knaccudukanys MeTo10B yrpaBiIeHHUS KaueCTBOM.
11. Cratuctuyeckre METObl KOHTPOJIA KauecTBa MPOAYKIIMU U 00JIaCTh UX TPUMEHEHUSI.
12. KonTponap kauectBa npoaykuuu. Kiaccudukainsi KOHTPOJIbHBIX ONEpalui.

13. Texunueckuil KOHTPOJIb. OCHOBHBIE BUJIBI TEXHUYECKOTO KOHTPOJI KAYECTBA.

14. Ponb, 3a1aun 1 GpyHKUIMHU Ci1yKObl KaueCcTBa B OpraHU3aI1H.

15. TexHudeckoe pEryJIMpOBaHHE KayecTBa NPOAYKUMU. DBuasl TEXHHYECKHUX
PErJIaMEHTOB.

16. MeTtposiorus Kak JeATeIbHOCTh MO0 OOECHEUYEHUI0 KauecTBa MPOAYKLHUU U €€ pOoJib B
o0ecrieueHnr KayecTBa.

17. TocymapcTBeHHass MeTpojorudeckas ciyx0a. ['ocyaapcTBEeHHBIH METPOIOTHYECKUN
KOHTPOJIb U HaA30D.

18. Cymnocts ceprudukanuu. Bunpl ceprupukannu. Cucrema ceprudukanuu 'OCT P u
opransl ceptudukanuu. Cxemsl cepTuhUKaIIN.

19. Tlopsinok npoBenenus ceprudukanuy. Buasl cepTuuKaToB COOTBETCTBUS.

20. CymHocTs ceptudukanuu. Buasl ceprudukanuu. Cuctema ceprudpukanuu 'OCT P u
opranbl cepTudukanuu. CxeMbl cepTU(UKALIUN.

21. T'ocynapcTBeHHas MeTpojoruyeckas ciayxba. ['ocygapcTBEHHBIM METPOJIOTUYECKHM
KOHTPOJIb U Ha/130p.

22. MeTpOJIOFI/IH KaK ACATCIIbHOCTDL IIO 00eCIICUCHUIO KauyecTBa MNpoaAYKIIMHU U €€ POJIb B
oOecIeUeHNY KauyecTBa.

23. TexHMYECKOE PETryJUpOBaHHWE KadyecTBA MNPOAYKIMU. BuUIbl TEXHHMYECKUX
pPErJIaMEeHTOB.

24. Pounb, 3a1aun U QyHKIUU CITY>KObI KAUECTBA B OpraHU3AIIHH.

25. Texunueckuii KOHTPOJIb. OCHOBHBIE BUABI TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI KA4€CTBa.

26. Kontposnp kauecTBa npoaykuuu. Kinaccuduxaims KOHTPOIBHBIX OTEpaIiHii.

27 CTaTUCTUYECKUE METOJIbI KOHTPOJISI KAYECTBA MPOIYKLINU U 00JACTh UX IIPUMEHEHHS.
28. Metonb! ynpasneHus kauecTBoM. Kitaccudukanus MeToq0B yIIpaBiIeHUs Ka4€CTBOM.
29. Ilokazarenu kayecTtBa. MeTOIbI OLIEHKH ITOKA3aTeNIEN KauyecTBa MPOyKIIHH.

30. MexayHapoaHbIE METPOJOTHUECKUE OPTaHU3AIIUH.

31. OcobennocTu cepTudukanuu yciuyr, npou3BoacTBa. Ceptudukaiys CUCTEM KaueCcTRa.
32. Crangaptuzanus: MoHsATHe, QYHKIMH, LIEeNTU, 3aa4d, Pa3HOBUIHOCTH, MPUHIIUIBI U
MeToibl. [IpaBoBbie OCHOBBI CTaHJAPTU3ALIUU.

33. HopmaruBHBIE JOKYMEHTHl IO CTAaHJApPTU3ALMH: KaTErOpuH CTAaHJIAPTOB, HX
xapaktepuctuka. Opranuzaius padoT 1Mo CTaHAapTU3AIUH.

35. DxoHOMUYECKas OIleHKA paboT Mo cepTH(HUKAIIUN TPOTYKITHH.
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9.2. OueHoYHbIE CPeACTBA sl POBEACHUS IPOMEKYTOYHOH aTTecTauum B popme
IK3aMeHa

Y4eOHBIM IIJIaHOM IO TUCITUILINHE dK3aMEH HE TIPETyCMOTPEH.

9.3. OnleHOYHBIE CPEACTBA IJIA IPOBEACHUS MPOMEKYTOUHOM aTTecTaunu B popme
KYPCOBOI'0 MPOEKTA WJIH KypPCcOBO# padoThbl

VY4eOHbIM IIaHOM KypcoBas padoTa (IpOoeKT) MO IUCLHUILIMHE HE IPEyCMOTPEHBI.

10. MeTozmqecmle PEKOMEHIAIUMA 110 OPTraHUu3allui U3YICHUA NUCHUIIJIMHBI.

CryneHThl mepea HaudalioM HM3Y4YeHUs JUCHMIUIMHBI JOJDKHBI OBITh O3HAKOMJIEHBI C
paboueil mporpaMMoi IUCIHUIUIMHBI U OadbHOW OIEHKOM, KOTOpPbBIC JIOJKHBI OBITH
OImyOJIMKOBaHbI M pa3MeIlleHbl Ha caiiTe By3a WK Kadeaphl.

Pekomennyercsi obecrneunuTh CTYACHTOB, M3YYalOIIMX IUCIUIUIMHY, 3JIEKTPOHHBIMU
U3JIAHUAMH WA JOCTYIIOM K HUM, Y4EOHO-METOJAMYECKUM KOMILJIEKCOM M0 AUCIUILUIMHE,
BKJIIOYAsi METOJUYECKUE yKa3aHHUS K BBITIOJIHEHUIO MPAKTUYECKUX paldOT, a TaKKe BCeX
BUJIOB CAMOCTOSITEIILHOM pabOTHI.

Mertoanueckoe oOecriedeHue Mo JUCHUIIIMHE, BKII0Yas METOAUYECKUE YKa3aHUs 110
BBITIOJTHEHUIO MPAKTHYECKUX PadOT, COMEPKUTCS Ha caiiTe YHUBEpCcUTETa WwWw.tstu.tver.ru
B pazneine «CBenenus 00 o0pa3oBaTeIbHON Opranu3anumny, noapaszaen «Oopa3zoBaHuey.

11. BHeceHne U3MeHEHUI U JONOJHEHUI B pad04y0 NpOorpaMmy AU CHUTINHBI

Kadenpa exeronHo oOHOBIsET cojaepxaHue pabOYUMX MNPOrpaMM JHUCLMILIMH,
KOTOpble O(QOPMIISIOTCS MPOTOKOJIAMHU  3acCelaHuil AUCIMUIUIMH, (opMa KOTOPBIX
yTrBepkeHa [lonoxkeHneM o paboyux mporpaMm JUCUUILIMH, coOoTBEeTCTBYIOMMX PI'OC
BO.
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[Tpunoxenue

denepanabHOE TOCYIAPCTBEHHOE OFOKETHOE 00pa30BaTEIBLHOE YUPEIKICHNE
BBICIIIETO 00pa30BaHUs
«TBepckoil rocy1apCTBeHHbIN TeXHUYECKUI YHUBEPCUTET»

Kadeapa «IKOHOMUKH U ylIpaBIEHUSI TPOU3BOJACTBOM
Juncuuruimaa «MeHEHKMEHT KaueCTBa
Cemectp 4

3AJAHUE JJ1A JOITOJIHUTEJIBHOI'O UTOI'OBOI'O
KOHTPOJIBHOT'O UCIIBITAHUSA Ne 1

1. Boripoc nnst mpoBepku ypoBHs «3HATDy - 0 unu 1 Gar:
CyIIHOCTb U MOHATHE KaTETOPUHU «KAYECTBOY.

2. 3aganue as nposepku ypoBHsA «3HATDH» - 0 win 1 6amn:
B3anMocBsA3b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3. 3aganue s npoBepku ypoBHA « YMETDy - 0 wnu 1 Gamn:
OnpenenuTs KOMIUIGKCHBIM  IMOKa3aTellb KadecTBa -  JKCIUTyaTallUOHHYIO

Hagexsocts ( O,; ) ToBapa MO CpaBHEHMIO C 0a30BBIM O00PA3LOM, €CIM YaCTHBIE

MoKa3aTeau KadecTBa HCCIeayeMoro ooOpasma  (JoJroBEYHOCTh, 0€30TKa3HOCTD,
PEMOHTOIIPUTOTHOCTh) I10 OTHOIICHHIO K 0a30BOMYy OOpaslly COCTaBWIIM CIICIYIOIIHE
3HAYCHMUS:

3HaveHHE MmoKa3aTess Becossie ko3 durineHTs
YacTHBIN ITOKa3aTeIb Ka4eCcTBa .
KadectBa (¢, ) nmokasatesneit kauecta (W)
JlonroBe4HOCTH 0,9 0,3
be3oTka3zHOCTH 0,7 0,4
PemoHTONIPUTOIHOCTD 1,0 0,3

Kpurepuu uToroBoii OeHKu 3a 3aqer:
«3a4TEHO» - MPU CyMMe OAIJIOB 2 WiH 3;
«HE 3a4TeHO» - Mpu cymme OasutoB 0 wn 1.

CocraBuTens: K.3.H., JOIECHT / T.b. SIkoHOBCKas

3aBeayrommii kKadeapou: 1.3.H., JOICHT / N.B. Bsikuna
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