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denepanbHOE TOCYIaPCTBEHHOE OOKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEIKICHHIE
BBICIIIETO 00Pa30BAHMS

«TBepcKkoM rocyIapCTBEeHHbIN TEXHUYECKU YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

HucuumuinHa  «TexHojmorust TpoJiak  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpAUHAIMS paOOThl C KITMEHTAMU

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_1

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHA «3HATD» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
Opranuzanust padoTel otaena npojax. Llenenonaranue co3ganus OTAeNa UCXOMAS
U3 MUCCHM KOMIIAaHUU

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 unn 2 6anna:

Opranns3anuss ¥ TpaBWIa NPOBEICHUS IEPErOBOPOB. XOJOIHBIE IPOJAKH.
OcobenHocTu Tene(OHHOrO0 pa3roBopa B XOJOJHBIX Mpojakax. TexXHUYeCKue
0COOEHHOCTH XOJIOJHBIX 3BOHKOB

3. 3amanue nys npoBepku ypoBHS «YMETb» — 0 unu 2 6anna:

Metoasl n3ydeHus MOKYIMATENbCKOrO CIpoca

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY» - IPU CyMMe OaIJIoB 4;

«YZOBJICTBOPUTEIHHOY - IPU CyMME OaIIJIoB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIHHOY - Iipu cymme OaioB 0, 1 umu 2.

CocTaBUTEND: S C.1O. OcurmoB

. . z
3aBenyrommii  kKadgeapor  «MeHEIHKMEHT ()% O.IL

PasuaBKOBA



denepanbHOE roCcy1apCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIIET0 00Opa30BaHUs

«TBepckoil rocy1apcTBeHHbIH TEXHHYECKUH YHUBEPCUTET»

CrnenuansHocTh: 38.02.08 Toprosoe nemno

Kadenpa «MenemxMeHT»

HuctummHa  «TexHoNoTHs TpOoJaX  HEMpPOJOBOJIBCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpIMHAIHS PaOOTHI C KITMCHTAMM

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_2

1. Boripocst st npoBepku ypoBHA «3HATD» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
ACCOPTUMEHTHOE IJIAaHUPOBAHKE

2. 3ananue amns npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 wnm 2 6anna:

MeTonuKu BBISBIEHUS TOTPEOHOCTEW KIMEHTOB, B TOM YHCJIE€ C UCIOJb30BaHUEM
U POBBIX TEXHOIOTHM

3. 3apanue nis npoBepku ypoBHSI « YMETby — 0 unu 2 6anna:

Mertozasl n3ydeHus MOKyIaTeJIbCKOro Cpoca

Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 32 IK3aMeH:

«OTJIMYHO» - MIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOpOUIO» - MPU CyMMe OAIIJIOB 4;
«YZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMME OAIIJIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TIPpU cyMMme O0aiuioB 0, 1 unu 2.

CocraBuTenb: L C.1O. Ocurios

3aBenytromuii kadeapoit «MeHeTKMEHT W O.I1. Pa3zunrnkoBa




denepanbHOE rOCYIapCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaATENBHOE YUPEKICHUE
BBICIIET0 00Opa30oBaHuUs

«TBepcKkoM rocyIapCTBEeHHbIN TEXHUYECKUA YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

HucuumuimHa — «TexHojorust TpoJak  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBApPOB U
KOOpAUHAIMS pa0OThI ¢ KITMEHTAMU

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_3

1. Boripocst st npoBepku ypoBHA «3HATD» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

CTpykTypa periamMeHTOB: MOJOXEHHE 00 OTaene MpoAaX, JOHKHOCTHBIE
uHCTpyKuuu. OrnpeneneHue (u3MeHeHue) (opmara OTHEIOB 3aBUCUMOCTU OT
Henen

2. 3aganue amus npoepku ypoBHs «YMETby — 0 unu 2 6anna:

MepuaHali3uHT: HOHATUE, UETU U 33/1a4d, HAIIPaBJICHUS

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

TexHoa0rus Mpo1a’ku OTAEIBHBIX BUJIOB HEMPOIOBOJIBCTBEHHBIX TOBApOB. DOpMBI
Y METOJIbI IPOJAXXH TOBAPOB

Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 32 IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY» - IPU CyMMe OaIJIoB 4;
«YZOBJICTBOPUTEIHHOY - IPU CyMME OaIIJIOB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIHHOY - Iipu cymme OaioB 0, 1 umu 2.

CocTaBUTENb. L C.YO. Ocurios

3aBenyrommii  kKadeapornr  «MeHETKMEHT w O.IL

PasuaBKOBA



denepanbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaATENBLHOE YUPEKICHUE
BBICIIETO 00Opa30oBaHuUs

«TBepcKkoM rocyIapCTBEeHHbIN TEXHUYECKU YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucunmimnaa «TexHonmorust TOpoJla)k  HENPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpAUHAIMS paOOThl C KITMEHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_4

1. Boripocst muist mpoBepku ypoBHs «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

CTpykTypa periamMeHTOB: TMOJOXEHHE 00 OoTaene MNpoAaX, JOHKHOCTHBIE
uHCTpyKIuu. Omnpenenenue (M3MeHeHue) (opmara OTIEIOB 3aBUCUMOCTH OT
Lenen

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 wnn 2 6anna:

MepyaH1a3uHT: NOHATHE, LIEU U 3a/1a4H, HAPaBJICHUS

3. 3amanwme mys npoBepku ypoBHSA «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

TexHoorus Npoaaku OTIECIbHBIX BUJIOB HEMPOOBOJILCTBEHHBIX TOBAPOB. DOPMBI
Y METOJIbI IPOJIa’KH TOBAPOB

Kpurepuu uToroBoii 0lieHKH 32 IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY» - IPU CyMMe OaIyIoB 4;
«YZOBJIETBOPUTENBHOY - IPU CyMMeE OAIIJIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TIPpH cyMMme O6ayuioB 0, 1 unu 2.

CocTaBUTEND: L C.1O. Ocurnos

3aBenyromuii  kadeapor  «MeHEIHKMEHT W O.IL

PasunbkoBa



®denepanbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BATENBLHOE YUPEKICHUE
BBICIIETO 00Opa30oBaHuUs

«TBepckoil rocy1apcTBeHHbIH TEXHHYECKUH YHUBEPCUTET»

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucunmmaa  «TexHonmorust TpoJak  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX — TOBApPOB
KOOpAUHAIMS pa0OThl C KITMEHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_5

1. Boripocst juist mpoBepku ypoBHs «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
Onpenenenue, KOPPEKTUPOBKA YUCIEHHOCTH MepcoHata

2. 3aganue nmus npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

)51

COBpeMeHHI)Ie IoAxoabl K INIAHHPOBOYHBIM PCHICHUAM MaradmHa: O6HIHG

TpC6OBaHI/IH K INIAHUPOBOYHBIM PCIICHUAM, CCIrMCHTAIMA ILIOIIaAHW TOProBOI'O

3anma. OreHKa TPaBUIHBHOCTH BBHIOPAHHOW TIOCIEIOBATEIBHOCTA pPa3MeEIIeHUs

OTJICJIOB B MarazuHe
3. 3amanwne mys npoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

3amura rnpaB NOTpeOUTENeH 1 MpaBUiia MPOJIAXKHU OTJEIHHBIX BUIOB TOBApOB
Kpurepuu uToroBoii olieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOpOUIOY» - PU CyMMe OaIIIOB 4;
«YZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMMeE OAIIJIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TIPpU cyMMe O6aiuioB 0, 1 unu 2.

CocraBuTenb: L C.10. Ocwuros




3aBenyrommii  kKadeaporn  «MeHETKMEHT W O.IL

PasunbkoBa

denepanbHOE roCy1apCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIIET0 00Opa30BaHUs

«TBepckoil rocy1apcTBeHHbIH TEXHHYECKUH YHUBEPCUTET»

CrnenmansHocTh: 38.02.08 Toprosoe nemno

Kadenpa «MenemxMeHT»

JucrummmHa  «TexHOMOTHST  MPOJaX  HEMPOJOBOJBCTBEHHBIX  TOBApPOB U
KOOPIMHAIHAS PA0OTHI C KITMECHTaAMM

3K3AMEHAILIMOHHBINA BUJIET Ne_6

1. Boripocst juist mpoBepku ypoBHs «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

Crpyktypa mpojmax u ee 3PpeKTuBHOCTb. Buabl CTpyKTyp mOpodax, uX
MIPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKU

2. 3aganue nis npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

Briknaaka TOBapoOB: MOHSATHE BBIKJIAIKU U TOYKU MPOJAXK, MPUHIIUIBI U TIpaBUiia
BBIKJIQJIKA, OCHOBHBIE KOHICMIIMM TPEJICTABICHUS TOBApOB, CIEIUaIbHAs
BBIKJIA/IKA, €€ BUJIbI, PEKOMEH/IAlINH 10 BBIKJIAJKE OTAEIBHBIX BUIOB TOBAapOB

3. 3amanwme nys npoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

[IpaBuna oOMeHa 1 BO3BpaTa TOBAPOB

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJIMYHO» - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOpOUIOY» - PU CyMMe OAIIIOB 4;
«YZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMME OAIIJIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TIPpH cyMMme O0aiuioB 0, 1 unu 2.

CocraBureb: o C.I0. Ocurion




z
3aBenyrommii  Kadgeaporn  «MeHETKMEHT W O.IL
PazunpkoBa

®denepanbHOE rOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaATENBLHOE YUPEKICHUE
BBICIIETO 0Opa30BaHUs

«TBepCcKkoM rocyIapCTBEHHbIN TEXHUYECKU YHUBEPCUTET

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

HuciunnrHa «TexHOJIoTusT MpOJak  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAapOB U
KOOPAUHAIMS paOOThI ¢ KITMECHTAMU

9K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_7

1. Boripocst muist mpoBepku ypoBHs «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6ainna.

KoHuenuust moTpeOUTEeNnbCKOro KamuTana B mnpoaaxax. Kamwuran yaepskaHus
KJIINEHTOB

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 wnn 2 6anna:

MeTonuka NoCTpOeHUs TUIAHOTPAMMBI

3. 3amanwue nys npoBepku ypoBHS «YMETb» — 0 unu 2 6anna:

[ToHsiTHE M CYHITHOCTH MOCAENPOJANKHOTO OOCTYKUBAHUS

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJIUYHOY - TIPU CyMMe 0asuioB 5 uiu 6;

«XOpOILIOY» - PU CyMMeE OaIIJIOB 4;
«yIOBJIETBOPUTEIILHO - IPU CyMMe OasioB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIBHOY - Iipu cymMMme Oaisios 0, 1 wum 2.

CocTaBUTEND: Sz C.1O. OcumnoB




. " z
3aBenyrommii  kKadeaporn  «MeHETKMEHT W O.IL
Pa3zunbkoBa

denepanbHOE roCy1apCTBEHHOE OI0IKETHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIIET0 00Opa30BaHUs

«TBepckoil rocy1apcTBeHHbIH TEXHHYECKUH YHUBEPCUTET»

CnennansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucunmnaa «TexHonmoruss TpoJa)k HENpPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAapoOB U
KOOPJIMHALIUS PA0OTHI C KJIMEHTaAMUY

3K3AMEHAILIMOHHBINA BUJIET Ne_8

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHA «3HATD» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
KnueHToOpreHTUPOBaHHOCTh: CYIIHOCTb, OCHOBHBIE€ MPHUHLMIIBI U KPUTEPUU
KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH KOMIIAHUH

2. 3aganue ays mpoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

[IpaBuna  odopmiieHMs  LIEHHUKOB. MeToAbl  IUIAHMPOBAHUSA  TPOJAXK:
MJIAaHUPOBAHUE «CBEpXy BHHU3» (top-down planning), miaHUpOBaHUE «CHUBY-
BBepx» (bottom-up planning), miaHupoBaHUE «II€JIM BHU3 — IUIaH BBEpX» (goals
down-plans up planning). Ananu3 «like to like»

3. 3aganue s poBepku ypoBHS «YMETby» — 0 unu 2 6amna:

TexHnyeckoe 00CTyKMBaHNUE KaK OJNH U3 UCTOYHUKOB MPUOBLIN

Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIIMYHOY - TIPU cymMe 0asuioB 5 i 6;
«XOpOUIOY» - MPU CyMMe OAIIIOB 4;
«YZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMME OAIIJIOB 3;



«HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» - IpU cymMme Oaisios 0, 1 wn 2.

CocraBuTeNb: e C.1O. Ocurnos

. . z
3aBeayrommii  kKadeaporr  «MeHEIKMEHT ﬂ O.IL
Pa3zunbkoBa

®denepanbHOE rOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaATENBHOE YUPEKICHUE
BBICIIET0 00Opa3oBaHuUs

«TBepcKkoM rocyIapCTBEeHHbIN TEXHUYECKUA YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neino

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucunmnaa «TexHomorust TpoJia)k  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpAUHAIMS pa0OThl C KITMEHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_9

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHsS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
KnueHToOpreHTUPOBAHHOCTh: CYIIHOCTh, OCHOBHBIE MPHHIMIBI U KPUTEPUU
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH KOMITAHUH

2. 3aganue nmus npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

[IpaBuna  odopmieHUs  UEHHUKOB.  MeETONbl  TUTAHUPOBAHMS — TPOJAK:
IUIAHUPOBAHUE «CBEpXy BHM3» (top-down planning), miaHupoBaHUE «CHU3Y-
BBepx» (bottom-up planning), niaHupoBaHUE «1I€JIM BHU3 — IUIaH BBEpX» (goals
down-plans up planning). Ananu3 «like to like»

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

Texnnyeckoe 00CTyKMBaHNUE KaK OJMH U3 HCTOYHUKOB MPUOBLIN

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJIMYHO» - MIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;
«XOpOILIO» - IPU CyMMeE OaIJIOB 4;
«yIOBJIETBOPUTENILHO - PU CyMMe OaioB 3;



«HEYIOBJIETBOPUTENIBHO» - IpU cymMme Oaisios 0, 1 wn 2.

CocraBuTens: = C.1O. Ocurios

#

3aBenyromuii kKaheapor «MeHeIKMEHT W O.I1. Pa3unbKkoBa

®denepanbHOE rOCYIaPCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTENBHOE YUPEKICHUE
BBICIIETO 00Opa30BaHuUs

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKUI YHUBEPCUTET»

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MeHemxMeHT»

HuciunnuHa «TexHOJIoTusT MpoJak  HEMPOJAOBOJILCTBEHHBIX TOBAapOB U
KOOpAUHAIMS pa0OThI C KITMEHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_10

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
[ToTpeOutenbckass  JNOSIBHOCTh.  (DaKTOphl, OKa3bIBAIOLUIME  BJIMSHUE  Ha
dhopMUpOBaHUE MOTPEOUTETHLCKOM JIOSTLHOCTH

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 unn 2 6anna:

TexHukn mpoaax: KilacCUpUKALMs, PEKOMEHAAIMUM 10  NPUMEHEHHIO,
XapaKTepUCTHKA 3TAIOB MPOAaXK

3. 3amanwme nys npoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

3aBoeBaHME HOBBIX PHIHKOB M HOBBIX MOTpeOUTeeH 3aBOEBaHNE HOBBIX PHIHKOB U
HOBBIX TTOTpEOUTENCH

Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe 0aJuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY - IPU CyMMe OaIIoB 4;

«YZOBJICTBOPUTEIHHOY - IPU CyMMeE OaIIIoB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TIPpH cyMMe O0aiuioB 0, 1 unu 2.



CocTaBUTEND: - C.1O. Ocurnos

3aBenyromuii  kadeapoi <<MeHe,Z[)I(1\;[CHT @% O.IL

PasunbkoBa

denepanbHOE TOCYIaPCTBEHHOE OFOKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPESIKICHHIE
BBICIIIETO 00Pa30BAHHMS

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Huciunnuaa  «TexHOJIorusi MpoJia’k  HENPOJOBOJBCTBEHHBIX  TOBApPOB
KOOpAUHAIHS paOOThI ¢ KITUECHTAMU

9K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne_11

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHA «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
MeTtonbl yiepKaHusl KJIMEHTOB

2. 3aganue nmus npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

)41

TexHonoruu npoaax HCEHUPOAOBOJLCTBCHHBIX TOBApPOB B PO3HHUYHBLIX TOPIOBLIX

NpCaANpUATUAX, HHTCPHCT-Mara3dnHax U Ha MapKeTnneﬁcax

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

[InanupoBanue cepsuca. Llenn a3 PekTHBHOTO MOCIENPOAAKHOTO 00CITYKUBAHUS

U €ro CXeM
Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe€ 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY - IPU CyMMe OaIyioB 4;

«YZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMME OAIIJIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TP cyMMme O0aiuioB 0, 1 unu 2.



CocTaBUTEND: C.1O. Ocuros

3aBegyromuii  kadgeaporn  «MeHETKMEHT @% O.IL
PazunpkoBa

®denepanbHOE rOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaATENBHOE YUPEKICHUE
BBICIIIETO 00pa30BaHuUs

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnemmansHocts: 38.02.08 Toprosoe nemno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucunmummaa  «TexHojmorust TpoJaX  HEMpPOJOBOJIBCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOPJIMHALIHAS PaOOTHI C KJIUCHTaAMM

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne_12

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHA «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

[Iytu dopmupoBanus KIMEHTCKOW ©0a3bl. PbIHOK MH(MOPMAILIMOHHBIX CHUCTEM
YIPABJICHUS KJIUEHTCKOM 06a30ii

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDb» — 0 wnn 2 6anna:

AJropuTMBI pabOThI C BO3PAKEHUSMU U TEXHUKHU 3aKPBITHS CHACIIOK

3. 3apanue nis npoBepku ypoBHSI « YMETby — 0 unu 2 6anna:

BHyTpeHHHMI 1 BHEITHUN KOHTPOJIb MPOJAK

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJINYHO» - IIPU cymMe 0ajuioB 5 uiu 6;

«XOpOILO» - PU CYMME OaJIsIoB 4;

«yIOBJIETBOPUTEIILHO» - IPU CyMMe OalsioB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» - Iipu cymMMme Oaisios 0, 1 wn 2.



CocTaBUTEND: - C.1O. Ocuros

3aBeqyrommii  kadeapoii  «MeHEIKMEHT @% O.IL
PazunpkoBa

denepanbHOE rOCy1apCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIET0 00Opa30BaHUs

«TBepckoil rocy1apcTBeHHbIA TEXHHYECKUH YHUBEPCUTET»

CnennansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucuumnaa  «TexHonmorust TpoJia)k  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpAUHAIMS pa0OThI C KITMEHTAMU)

9K3AMEHAILIMOHHBINA BUJIET Ne_13

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

Konuenmuu ynpasienus: B3aumooTHoieHussMu ¢ kauentamu: CRM, CEM, CMR,
E-CRM, ERM, counansubie CRM (Social CRM, SCRM). OcHOBHbIE KpUTEpUU
Bb10Opa CRM-cuctembi

2. 3ananue ans npoBepku ypoBHs « YMETDby» — 0 wnn 2 6anna:

MeToauku MOArOTOBKH U MPOBEACHUS MTPE3CHTAIIUN MOTPEOUTENHCKUX TOBAPOB

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

AHaJIMUTHKA MPOJaX KaK MHCTPYMEHT YBEJIUYEHHUS TOBApOOOOpOTa

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJIMYHO» - MIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;
«XOpOILIO» - IPU CyMMeE OaIJIOB 4;
«yOBJIETBOPUTENILHO - PU CyMMe OaioB 3;



«HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» - IpU cymMme Oaisios 0, 1 wn 2.

CoCTaBUTEb: S C.1O. Ocurnos

3aBeayromuii  kKadgeapor  «MeHETKMEHT M O.IL
PazunpkoBa

denepanbHOE TOCYIapCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE
BBICIIIETO 00OPa30BAHHMS

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Huciunnuaa «TexHOJIoTusT MpOJak  HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAapOB U
KOOpAUHAIHS paOOThI ¢ KITUECHTAMU

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne_14

1. Boripocst st mpoBepku ypoBH «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
Hcnonb30BaHuE U pa3BUTHE KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX TEXHOIOTHI B Poccun

2. 3aganue nmus nmpoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

CranmapTel MEHEIKMEHTA KadyeCTBa, NMPUMEHSIEMbIE B OTpaciv: HOMEHKJaTypa,
TpeOOBaHUS

3. 3amanue nys mpoBepku ypoBHS «YMETb» — 0 unu 2 6anna:

dopMupoBaHUE OTYETOB O MPOAaKaxX

Kpurepuu uTOroBoi OLIEHKHU 32 IK3aMEH:

«OTJINYHO» - IIPU cymMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOpOILIO» - PU CYMMeE 0aJlsIoB 4;

«yIOBJIETBOPUTENILHOY - IPU CyMMe OaioB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTENIBHO» - Ipu cymMMe Oaisios 0, 1 wu 2.



CocTaBUTEND: A C.1O. Ocurnos

s

3aBeayromuii  kKadgeapor  «MeHETKMEHT @% O.IL
PaszunpkoBa

denepanbHOE TOCYIapCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTENbHOE YUpPEKICHUE
BBICIIIETO 00Pa30BAHHMS

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»
Hucuumummaa  «TexHomorust TpoJak  HEMpPOJOBOJIBLCTBEHHBIX  TOBApOB U

KOOPAUHAIHS pa0OThI ¢ KITUCHTAMUY

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne_15

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.

Ortanel B3auMoaeCcTBUA ¢ KiIneHTOM. OCOOEHHOCTH M 3HAUEHHUE Ka)KIOT0 dTamna
2. 3aganue nmus npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:
buzHec-niporiecchl U CTaHAAPTHI pa0OThl PO3HUYHOTO Mara3uHa

3. 3amanwne nys nmpoBepku ypoBHSI «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

[TpuHIUTIB TUTAHUPOBAHUS ACSITEIIBHOCTH CITYKOBI TTPOJIaXK

Kpurepuu uToroBoii OlieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIMYHOY - TIPU CyMMe€ 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOIIIOY - IPU CyMMe OaIyioB 4;

«YZOBJIETBOPUTENBHOY - IPU CyMME OAIIOB 3;
«HEYJIOBJIETBOPUTEIILHOY - TP cyMMme O0aiuioB 0, 1 unu 2.



CocTaBUTENb: L — C.IO. Ocurnon

&

3aBeayromuii  kKadgeapor  «MeHETKMEHT W O.IL
PaszunpkoBa

denepallbHOE TOCYAApCTBEHHOE OI0KETHOE 00Pa30BaTEILHOE YUPESKICHUE
BBICIIIETO 0Opa30BaHUs

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

HuciunnrHa «TexHOJIoTusT MpOoJak  HEMPOJAOBOJILCTBEHHBIX TOBApOB U
KOOpAUHAIMS pa0OThI C KITMEHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne_16

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
YcTaHOBICHNE KOHTAKTOB C TIOCTABIIMKAMH W KJIMCHTAMH ITOCPEICTBOM
COBPEMEHHBIX  TEXHUYECKHX  CPEICTB M  HU(DPOBBIX  TEXHOJOTHH, C
UCITOJIb30BaHUEM TEIC(POHHBIX TIEPETOBOPOB U JIMYHBIX BCTPEU

2. 3ananue s npoBepku ypoBHsS «YMETby» — 0 unu 2 6anna:

[IpyHIMTIBI U TOPSZIOK BENEHUS MPETEH3UOHHOW paboThl. Cxema paboThl C
MPETCH3USAMH. AJITOPUTM OTBETA HA MPETECH3HUIO

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:

TOBapHI)Ie 3aIr1achbl: KJIaCCI/I(I)I/IKaI_II/ISI, BHUbI, OIITUMU3AlHA 1 KOHTPOJIb



Kpurepuu uToroBoii olieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIIMYHOY - TIPH cymMMe 0asuioB 5 i 6;

«XOpOIIIO» - IPU CyMMeE OaIIyIoB 4;

«yIOBJIETBOPUTEIILHOY - IPU CyMMe OaioB 3;
«HEYIOBJIIETBOPUTEIBHO» - pU cymme O0aiioB 0, 1 nmm 2.

CocraBuTENb: i C.1O. Ocurmos

«MeHeTKMEHT W O.IL

3aBegyomuii  Kadeapoi
Pa3zunbkoBa

denepanbHOE roCy1apCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE
BBICIIET0 00Opa30BaHUs

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET»

CnennansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno
Kadenpa «MenemxmeHT»
Hucunmnaa «TexHonmoruss TpoJa)k HENpPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBAapOB U

KOOpAHHaIuA pa6OTBI C KIIMCHTaMM»

9K3AMEHAILIMOHHBINA BUJIET Ne_17

1. Boripocst st npoBepku ypoBHs «3HATb» — 0 wnu 1 unu 2 6anna.
NupopMallmoHHbIE  KaHabl, [O3BOJISIIOIIME  YCTAaHOBUTH  BepOajibHOE U
HeBepOaIbHOE B OOIIEHUU

2. 3ananue s npoBepku ypoBHsS «YMETby» — 0 unu 2 6anna:
[To3unmoHnpoBaHue  MNPOAYKLUMHM  OpraHM3allud  Ha  pblHKE.  MeToabl
CETMEHTUPOBAHUS PHIHKA

3. 3amanwne nys npoBepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:



Hctounuku ToBapocHabxenus. PopMbl ToBapocHabxeHus. [Ipuémka ToBapoB 1o
KonmyecTBy. [Ipuémka TOBapoB 10 Ka4eCcTBy
Kpurtepun uTOroBoi OLeHKH 32 IK3aMeH:

«OTJIIMYHOY - TIPH cymMe 0ajuioB 5 wi 6;

«XOpOUIO» - MPU CyMMeE OAIIIOB 4;
«yIIOBJIIETBOPUTEILHOY» - IPU CyMMe 0aJuioB 3;
«HEYJOBIIETBOPUTEIBHOY - IpU cymme O6ayioB 0, 1 wm 2.

CocTaBUTEb: (== | C.IO. Ocumnos
3aBeayromuii  kadgeapor  «MeHETKMEHT W O.IL
PazunpkoBa

CDenepaJleoe rocyagapCTBCHHOC 6IOIDKGTHO€ 06pa30BaTem>Hoe YUpPCKICHUC
BBICHICTO 06p330BaHI/IH

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe neno

Kadenpa «MenemxMeHT»

Hucuumummaa  «TexHomorust TPoJak  HEMpPOJOBOJBCTBEHHBIX  TOBApOB U
KOOpAUHAINS paOOThI ¢ KITUCHTAMU)

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne_18

1. Boripocst st npoBepku ypoBH «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
IToaroroBka u HampaBjIeHUE KOMMEPUYECKUX IIPEITIOKEHUN

2. 3aganue nis npoepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:
ITopTper knuenra

3. 3amanwue nis npoBepku ypoBHS «YMETb» — 0 unu 2 6anna:

ToBapnbie noTepu B Mara3uHe. Bujpl TOBapHBIX NTOTEPH



Kpurepuu uToroBoii olieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIIMYHOY - TIPH cymMMe 0asuioB 5 i 6;

«XOpOIIIO» - IPU CyMMeE OaIIyIoB 4;

«yIOBJIETBOPUTEIILHOY - IPU CyMMe OaioB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» - pU cymme O0aiioB 0, 1 umm 2.

CocraBuTens: S C.1O. Ocunos
3aBeayomuii  kadgeaporn  «MeHETKMEHT W O.IL
Pa3zunbkoBa

denepanbHOE TOCYyIapCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEIKICHHIE
BBICIIIETO 00Pa30BAHMSI

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe nesno
Kadenpa «MenemxMeHT
Hucunmumaa  «TexHomorust TPoJak  HEMpPOJOBOJBCTBEHHBIX  TOBApOB U

KOOpaAnHauus pa6OTBI C KIIMCHTaMMn»

3K3AMEHAIIMOHHBINA BAJIET Ne_19

1. Boripocst st mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnu 2 6anna.
Omnpenenenue, KOPPEKTUPOBKA YUCIEHHOCTH MepcoHata

2. 3aganue nis npoepku ypoBHS «YMETby — 0 nnu 2 6anna:

CyliHOCTh, COJIepKaHUE€ W OCHOBHBIC €M MapKETUHTOBOW JESTEILHOCTH B

TOPIOBJIE

3. 3amanwne nys nmpoBepku ypoBHS «YMETby — 0 unu 2 6anna:



OcHoBHbIE TpeOOBaHUSA K Pa3MELICHHUIO U BBHIKJIAJKE TOBAPOB B TOPTOBOM 3aJie
Kpurepuu uToroBoii olieHKH 3a IK3aMeH:

«OTJIMYHOY» - TIPU CyMMe 0ajuioB 5 wiu 6;

«XOPOUIOY» - IPU CyMMe OaIJIOB 4;

«yZOBJIETBOPUTEIBHOY - IPU CyMMeE OaIIOB 3;
«HEYIOBJIIETBOPUTEIBHOY - Mpu cymme OaimoB 0, 1 unu 2.

CocTaBuTenn: (e C.1O. Ocurion
3aBeayromuii  kKadpeapor  «MeHETKMEHT M O.IL
Pa3unbkoBa

denepanbHOE TOCYIapCTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTEbHOE YUpPEKICHUE
BBICIIIETO 00OPa30BAHHMS

«TBepckoil rocyJapcTBeHHbIM TEXHUYECKHUH YHUBEPCUTET)

CnenuansHocTb: 38.02.08 Toprosoe nesno

Kadenpa «MenemxMeHT»

JucrunmmHa ~ «TexHOMOTHST  MPOJaX — HEMPOJOBOJIBCTBEHHBIX  TOBApPOB U
KOOPIMHAIIHS PA0OTHI C KITMCHTaAMM)

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 20

1. Boripocst muist mpoBepku ypoBHS «3HATb» — 0 wnu 1 wnm 2 6anna.
Crpyktypa mpojmax U ee 3(PQpexkTuBHOCTb. Buabl CTpykTyp mnpoaax, ux
IPEUMYILECTBA U HEJOCTATKU

2. 3aganue nns npoepku ypoBHs «YMETDby — 0 unu 2 6anna:



Briknanka TOBapoB: MOHATHE BBIKIAAKH M TOYKU MPOJaX, MPUHIMIIBI U TPaBHUIIa
BBIKJIQ/IKM, OCHOBHBIC KOHIICTIIMMA TPEACTABICHUS TOBAapOB, CIELHUAIbHAs
BBIKJIJIKA, €€ BU/IbI, PEKOMEHIAIIMH 110 BBIKJIAJIKE OT/ICIbHBIX BHUIOB TOBAPOB

3. 3apanue s npoBepku ypoBHSI « YMETDy — 0 unu 2 6anna:

[IpaBuna oOMeHa 1 BO3BpaTa TOBApOB

KpuTtepuu UTOroBoii OlleHKH 32 IK3aMeH:

«OTJIIMYHOY - TIPH cymMe 0ajuioB 5 i 6;

«XOpOIIIO» - IPU CyMMeE OaIIsIoB 4;
«yIOBJIETBOPUTEIILHOY - IPU CyMMe OasioB 3;
«HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» - pU cymme O6aiioB 0, 1 umm 2.

CocCTaBUTEIb: e C.10. Ocunos

. . Z
3aBenyromuii  kadeaporr  «MeHEIHKMEHT W O.I1.
Pa3zunbpkoBa




