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высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки бакалавров 27.03.01 Стандартизация и метрология 
Профиль – Стандартизация и подтверждение соответствия 

Кафедра «Биотехнологии, химии и стандартизации» 
Дисциплина «Системы качества» 
Семестр 8 
 

 
ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО КОНТРОЛЬНОГО 

ИСПЫТАНИЯ № 1 
 

1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Принципы менеджмента качества. 

 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Средства обеспечения СМК. 
 
3. Задание для проверки уровня УМЕТЬ – 0 или 1 балл: 

Проведите анализ заинтересованных сторон организации и их требований. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки бакалавров 27.03.01 Стандартизация и метрология 
Профиль – Стандартизация и подтверждение соответствия 
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Семестр 8 

 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 2 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Комиссия Codex Alimentarius. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Иерархия документации СМК. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Проведите анализ факторов внутренней и внешней среды организации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки бакалавров 27.03.01 Стандартизация и метрология 
Профиль – Стандартизация и подтверждение соответствия 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 3 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Контекст организации. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Концепция устойчивого развития. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите порядок разработки политики в области качества. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 4 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Основные элементы и процессы систем менеджмента качества.  
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Внешняя документация системы менеджмента качества. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите создание системы взаимовыгодных отношений с поставщиками. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 5 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Модель системы менеджмента качества. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
GMP. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ – 0 или 1 балл: 
Как проводится разработка рабочих и должностных инструкций? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 6 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Аудит систем менеджмента качества 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Системы экологического менеджмента согласно ISO 14000. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 

Как проводится обучение персонала по системам менеджмента качества? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 7 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Цикл PDCA. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Принципы HACCP. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Разработайте цели в области качества. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 8 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Политика в области качества. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Экологические аспекты в ISO 14000. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 

Проведите разработку коррекции и корректирующих действий по 
результатам аудита. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 9 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Риск-ориентированное мышление. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Внутренний аудит СМК. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите применение диаграммы Исикавы. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Тверской государственный технический университет» 
 

Направление подготовки бакалавров 27.03.01 Стандартизация и метрология 
Профиль – Стандартизация и подтверждение соответствия 

Кафедра «Биотехнологии, химии и стандартизации» 
Дисциплина «Системы качества» 
Семестр 8 

 
 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 10 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

5S. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Стандарты ISO 9000. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите планирование производственных помещений в рамках системы 
HACCP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 

КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 11 
 

1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Бережливое производство. 

 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Постоянное улучшение СМК. 
 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 

Опишите порядок разработки экологической политики и экологических 
целей. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 12 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Основные направления развития современных систем менеджмента 
качества. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Новые инструменты управления качеством. 

 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 

Как проводится разработка вопросника аудитора? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 

 
 
 

Составитель: доц. кафедры БХС     Б.Б. Тихонов 
 
 
Заведующий кафедрой БХС      М.Г. Сульман 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 13 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Простые инструменты контроля качества. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Процессный подход. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите методы управления рисками. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 14 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

GFSI. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Сертификация систем менеджмента. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите порядок создания интегрированных систем менеджмента. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 15 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Методика «20 ключей». 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ»  – 0 или 1 балл: 
Порядок разработки систем экологического менеджмента. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ»  - 0 или 1 балл: 
Опишите проблемы внедрения системы HACCP в России. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 16 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Несоответствия и корректирующие действия в системах менеджмента. 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Документация системы HACCP. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Как проводится определение критических контрольных точек в HACCP? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 

КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 17 
 

1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 
Миссия и видение организации. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Ключевые показатели эффективности (KPI). 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Опишите порядок анализа рисков в HACCP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 18 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Всеобщий менеджмент качества (TQM). 
 
2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 

Этапы аудита СМК. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 
Как проводится оформление результатов аудита? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 19 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Этапы развития менеджмента качества. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Записи по качеству. 

 
3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» – 0 или 1 балл: 

Опишите порядок разработки программ предварительных мероприятий 
(PRP) в системе HACCP. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ИТОГОВОГО 
КОНТРОЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ № 20 

 
1. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» –0 или 1 балл: 

Руководство по качеству. 
 

2. Задание для проверки уровня «ЗНАТЬ» – 0 или 1 балл: 
Блок-схемы производства в системе HACCP. 
 

3. Задание для проверки уровня «УМЕТЬ» - 0 или 1 балл: 
Опишите порядок проведения аудита второй стороны. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Критерии итоговой оценки за зачет: 
«зачтено» - при сумме баллов 2 или 3; 
«не зачтено» - при сумме баллов 0 или 1 
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