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1. lean v 3axaum AMCHUIJINHBI

Heab0 0CBOEHUS NUCHMIUIMHBI «YTIPaBICHHE KAaYECTBOM» SIBIIIETCS MOJIyYEHUE
yriyOJeHHBIX 3HAHUH B: TEOPHUH M MPAKTUKY YIIPABJICHHS Ka4€CTBOM, @ UMEHHO H3y4YCHHE
METOJIOB M BHJOB JEATEIbHOCTH ONEPATUBHOIO XapaKTepa, HCIOIb3YEMbIX IS
BBITIOJTHEHUST TPeOOBAaHWN K KAdeCTBY;, NMPUMEHEHUH HWH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHM,
HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX M AKOHOMHUYECKUX ACHEKTOB B 00JIACTU YNPABJICHUS Kau€CTBOM;
OPAKTUYECKOM pELICHUH MpoOJeM KayecTBa C YYETOM BO3HHUKAIOIIMX, B IIpoLecce
XO3SIUCTBEHHOM JEATEIBHOCTH, PUCKOB.

3agayaMu AUCHUIIMHBI SBIISIOTCS:

— OCBOCHHME (PYHKIMU YMPABICHUS KAadeCTBOM B YCIOBHUSAX pHCKa BeICHUS
XO3SIUCTBEHHOM JESTENbHOCTA OpraHU3allMM;, M3yYeHHE KauecTBa M KiIacCUPUKALUU
PUCKOB KauecTBa (KBAJMPUCKHU) C TOYKM 3PEHUSI ITANOB KU3HEHHOTO IUKJIA H3JENHs,
CUCTEMBbI, OM3HEeC-IIpolLecca, OpraHu3aluu

— pa3paboTKa MOTPEOUTENHCKUX TpeOOBAaHUNA K MPOAYKIIMM U TEXHUYECKOTO
3alaHUsl Ha €€ TMPOEKTUPOBAaHUE C YYETOM PHIHOYHOM KOHBIOHKTYPHI M PpHCKa
HEBOCTPEOOBAHHOCTH MPOIYKITUH;

— pa3paboTka MEpOMpPHITHIA, MO3BOJSIONIMX IMOCTOSHHO 00ECIIeYMBATH KAaY€CTBO
OPOAYKIMM U OM3HEC-TIPOIIECCOB,  COOTBETCTBYIOIIMX  YCTAHOBJICGHHBIM  WJIU
U3MEHMBIIMMCS TpeOOBAHUSIM; pa3zpaboTka MEpONPUSTUH, MOBBIIAIOIIUX
CYILIECTBYIOIIUNA YPOBEHb KaUECTBA BCEX BUJOB JIEATEIbHOCTH, BIUSIOMIUX HA KaYE€CTBO U
ce0eCcTOMMOCTb MPOAYKIIUU U OU3HEC-TTPOIIECCOB.

— pa3paboTKa METOAMYECKOro OOECleUeHus, pEeriaMeHTOB, CTaHJapTOB U
JOKaJNbHbIE HOPMATHBHBIE JTIOKYMEHTHI OpPraHM3alldd B O00JIACTU YIPABJICHHUS PUCKOM
NOTEepU KaueCTBa;

— pa3paboTka peKOMEHJAIMI 10 MOJJAEPKaHUI0 U KOOPJAHUHAIMHU TPOIECCOB
yIPaBJICHUS] pUCKAMU Y KQ4€CTBOM B OpraHU3AIMH; TPUMEHEHUE TTOJIYYCHHBIX HABBIKOB U
3HAHUM B 00JAaCTH YMpaBleHWs KA4eCTBOM Ha TMPAKTUKE C YYETOM CHenupuKu
KOHKPETHOW OpraHU3alluy U PUCKA XO35IMCTBEHHOU AEATEIbHOCTH.

2. MecTo IMCHUIIMHBI B 00pa30BaTe/IbHOM MporpaMmme

JlucruminHa OTHOCUTCA K DJCKTUBHBIM JUCIHUIUIMHAM YacTH, (POPMUPYEMOM
y49acTHHKaMU 00pa3oBaTenbHBIX OTHOmeHuH Omoka 1 OIl BO. Jlna w3ydenust xypca
TpeOyIOTCSl 3HAHMS, YMEHUS U HaBbIKM, NPUOOpETEHHbIE B Mpouecce Oo0ydeHus Io
o0pa3oBaTenbHONM MporpaMMe CIeHHAINTEeTa, a UMEHHO: «CTaThCTHKa», «IKOHOMHUKA
opranuzauuu (npeanpusatus)», «MHpopmanmoHHble cucTeMbl B 3KOHOMHKEY, «Teopus
AKOHOMUYECKOH Oe30macHoCTY, « TexHomoruu uudpoBoit IKOHOMHUKNY», «CTpaxoBaHUE.

[IpuoOpeTeHHbIe 3HAHUS U YMEHUS B paMKax JaHHOW NHUCUUILTMHBI HEOOXOIUMBI B
JNAJTbHEUILIEM B XOJ€ U3YyYECHUS AUCUUIUIMH « DKOHOMETPHKA», «YTIPABICHUE PUCKAMUY,
«YnpaBieHue WHHOBAIIMOHHBIMU IPOCKTaMM, «MapxkeTuHr», «OCHOBBI
NpPEANPUHUMATENIBCTBA» IMPU TPOXOKJICHUH TPAKTUK ¢ BBIIOJIHEHUU BBIMTYCKHOU
KBATU(PUKAIIMOHHOMN pabOTHI.



3. Ilnanupyembie pe3yabTaThl 00y4YeHHs M0 JUCHUIJINHE
3.1 IlepeyeHb KOMIETEHIUI, 3aKPeNJIEHHbIX 32 AucuuiinHoi B OXOII:

[1K-4. Cmnocoben pa3pabaTeiBaTh METOAWYECKOE OOecCleueHne, CTaHAapThl H
HOPMAaTHUBHBIC JOKYMEHTHI, HANPABJICHHBIC HA TMOJICP)KAHWE M KOOPAMHAIIMIO Ipoliecca
yIPaBJICHUS] PUCKAMH B OPTaHU3aIINH.

3.2 UHauKaTopbl KOMIETEHINH, 3aKpeIIéHHbIe 3a TucuumanHoid B OXOII:

UIIK-4.1. Pa3zpabaTbhiBaeT METOAMYECKOE OOecredeHue, CTaHAApThl U JIOKaJbHBIE
HOPMATHBHBIC JIOKYMEHTbI OpraHU3alIHH.

NIIK-4.2. ®opMynupyeT pEKOMEHIAMU [0 TMOLAEPKAHUIO W  KOOPJIWHALMHU
IPOLIECCOB YIPABJIICHHUS] PUCKAMU W KAueCTBOM B OpraHM3allid W O0OECleuMBaeT HX
JOKYMEHTHPOBAHHUE.

Iloka3aTen OeHMBAHUS UHAMKATOPOB JOCTHKEHHMSI KOMIIETEHI[H I

NIIK-4.1:

3HaTh:

31. OcHOBBI yIpaBJieHHUS Kauye€CTBOM IMPOJIYKIIMHU, OU3HEC-TIPOIIECCOB, CHUCTEM C
YYETOM PUCKA XO3AMCTBEHHOM JESITEIIBHOCTH OpTraHU3alluY;

32. OcCHOBHBIC TIOJOXKEHUS pPa3pabOTKM 0a30BBIX JIOKAJTBHBIX HOPMATHUBHBIX
JIOKYMEHTOB pa3padaThiBa€MbIX OpraHu3aluell B 001acTH yIpaBiIeHUs KAYECTBOM.

Ymersb:

V1.  PazpabarbiBaTh perjiiaMeHThI IO YIPABICHUIO KaYE€CTBOM.

V2.  IIpoBoauTh aHAIU3 U AUATHOCTUKY OPTAaHU3ALMOHHOTO Pa3BUTHSL.

HNMmeTh ONIBIT NPAKTHYECKOM MOATOTOBKU:

[1I11.1 pa3pabarbiBaTh METOIMYECKOE OOEecCredeHue, CTaHAapThl U HOPMATHBHBIC
JNOKYMEHTBI, HAallpaBJICHHbIE Ha MOJAJEpPKAHHE M KOOPAMHALMIO Mpolecca YNpaBICHUS
pUCKaMU B OpraHU3ALUH.

NIIK-4.2:

3HaTh:

33. MeTonbl U BUABI JEATEIBHOCTH OMEPATHBHOIO XapaKTepa, MCIOJIb3yEMBbIE IS
BBITIOJTHEHUSI TPEOOBAHUM K KaU€CTBY;

34. CoBpemeHHbIC HHPOPMAITMOHHBIE TEXHOJIOTHH B 00JACTH YIIPABICHUS KaueCTBOM
Y PUCKOM €T0 MTOTEPH.

Ymersb:

V3. [Ipunumath >PGHEKTUBHBIC PEIICHUS MO YHPABICHUIO KAY€CTBOM MPOTYKIIMH C
YYETOM PUCKA XO3AMCTBEHHOMN AEATEIBbHOCTH;

V4. Hcnonw3zoBath HH(GOPMALMOHHBIE TEXHOJOTMHW B PEHIEHUU MPAKTUYECKUX
npo0sieM yrpaBjieHUs KaYECTBOM C YYETOM BO3HMKAIOIIUX, B IMPOIIECCE XO3WCTBEHHOU
NEATENbHOCTH, PUCKOB.

HNMeTh ONIBIT NPAKTHYECKOM MOATOTOBKU:

[IIT1.1 B pemieHun Mo ymnpaBJICHHIO KAaYECTBOM MPOAYKIHH C YYETOM PHUCKOB
XO3SIMCTBEHHOU JI€SITEJIbHOCTH.

Texunosiorun, obecneunBanue GopmMupoBaHne KOMIETEHIAN

[IpoBeneHne JIEKIMOHHBIX U TPAKTUYECKUX 3AHSATHI.



4. TpynoeMKOCTh JMCHUIIMHBI M BUABI y4e¢0HOU padoThI

OUYHAA ®OPMA OBYUEHUA
Tabnuna la. Pacnpenenenue TpyJJ0OEMKOCTH TUCIUILIMHBI IO BUJIaM y4€OHON pabOThI
Bup yuyeOHo# padoThl 3adyeTHbIe | AKaJeMHYECKHE YaChl
eTMHHIIBI
O0mas TpyA0eMKOCTh IV CHUIITTHHBI 3 108
AyauTopHbIe 3aHATHSA (BCEro) 45
B ToM uuncie:
Jlekuun 15
[Tpaxtrueckue 3ansatus (113) 30
JlabopaTtopusie padots (JIP) HE MPEAYCMOTPEHBI
CamocTosiTesibHas padoTa 00yyaniuuxcs (Bcero) 63
B ToM uucne:
Kypconast pabota HE MpeycMOTpeHa
KypcoBoii nmpoekT HE NMPETyCMOTPEH
PacuetHo-rpaduueckue paboThl HE IIPEyCMOTPEHbI
Pedepar 40
Jlpyrue BUIIBI CAMOCTOSATEIBHOM PaOOTHI:
- MOATOTOBKA K 3aIIUTE MPAKTHUYECKUX padoT 17
TeKyluii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH U IMTPOMEKYTOUHAS 6
aTrecranus (3aver)
IIpakTHYeckasi MOAr0OTOBKA MPHU peaau3anuu 30
AUCUHMILIUHBI (BCero)

3A0YHAS ®OPMA OBYUYEHUA
Tabnua 16. Pacnpenenenue Tpy10eMKOCTH TUCIUIUIMHBI MO BUAAM y4eOHOU pabOoThI

Bup yuedHoii padoThl 3aveTHble | AKageMHUYecKHe Yachl
eIMHHIIbI

O01as TPyA0eMKOCTb TN CIUNITHHBI 3 108
AyauTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 8
B ToM uucne:
Jlexuun 4
[Ipaktuueckue 3anstus (113) 4
Jlaboparopusie paboTsl (JIP) HE MPEIYCMOTPEHBI
CamocrosiTesbHas padoTa o0yuawmuxcs (Bcero) 100
B Tom uncne:
Kypcosast pabota HE IPEyCMOTPEHA
KypcoBoii npoekt HE IPEyCMOTPEH
Pacuetno-rpaduueckue paboTsl HE MPEAYCMOTPEHBI
Pedepar 15
Jlpyrue BUIIbI CaMOCTOSATEIBHON paOOTHI: 65
- U3y4YEHHUE TEOPETUYECKON YaCTH JUCIUIINHBL;
- IOJITOTOBKA K 3alllUTe MPAKTUYECKUX paboT
TeKymuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH U IMTPOMEKYTOUHAS 20
aTrecranus (3aver)
IIpakTHYeckasi HOATOTOBKA NPH pealTu3aluu 4
JUCHMILIMHBI (BCEro)




5. CTpyKTypa  cofepKaHue QU CHUTTHHbI

CrpykTypa U cojepKaHHE JUCUUILIUHBI MOCTPOEHBI M0 MOJIYJIbHOMY MPUHLHILY.
[lon wmopyliemM JOUCUMIUIMHBI TOHUMAETCS YKPYNHEHHAs JIOTUKO-IIOHSATUWHAS TeEMa,
XapaKTepU3yromascs OOMHOCTHIO HCIHOJIb30BAHHOTO TMOHATHHHO-TEPMHUHOIOTUYECKOTO
arapara.

5.1. CTpykTypa IMCHUIINHBI

OYUHAA ®OPMA OBYUEHUA
Tabauua 2a. Moaynu AMCHMUILUIMHBL, TPYAOEMKOCTb B Yacax M BUbl yUeOHON paOOThI
Ne 'HammeHoBaHue Tpya-tb | Jleknun |[IpakTnu.| Jlao. Cam.

Monyast 4achbl 3aHsaTus | PaboTnl padora
1 Moayns 1. KoHuenryanabHble OCHOBBI

YTIPaBJICHHS Ka4ECTBOM C y4ETOM pHCKa 41 6 15 ) 20

XO3HCTBEHHOH J1eATEIbHOCTH

OpraHu3aINH
2 Mopynb 2. [IpakTuka ynpaBieHUs

KauecTBOM B OPraHM3ALNH, B TOM HHCIIe 67 9 15 ) 43

C YYETOM PHUCKa XO3HCTBEHHOM

JESITeTbHOCTH OPTaHU3AINH

Bcero Ha qucuumnny 108 15 30 i 63

3AOYHAA ®OPMA OBYUYEHUA

Tabnuna 26. Moayiau TUCIMIUIMHEL, TPY0EMKOCTh B Yacax M BUJbI y4eOHOM pabOThI
Ne |HammeHoBaHme Tpya-tb | Jlekuun |[IpakTny.| Jlao. Cam.
Monyas Yachbl 3anqaTug | PadoTwl pabora
1 Moayasb 1. KonuentyajabHble 0CHOBBI
ylpaBJjeHHs Ka4eCTBOM € y4eTOM
PHCKA X03AHCTBEHHOM AeATeIbHOCTH
OpraHM3auuu
2 [Moayas 2. IIpakTuka ynpabJjieHUs
Ka4eCcTBOM B OPTraHU3alu, B TOM
4yucie ¢ y4eToM pucka 65 3 2 - 60
X0351/iCTBEHHOM 1eITeJIbHOCTH
OpraHu3auuu

43 1 2 - 40

Bcero Ha qucuMNIMHY 108 4 4 - 100

5.2. ConeprxkaHnue TUCUMIIIMHBI

MOJAYJIb 1 «KoHuentyajabHble OCHOBbI YIIPABJICHUSI KAYeCTBOM C Yy4€TOM
PHUCKA X0351lICTBEHHOM AeATeIbHOCTH OPraHU3aALUN»

[ToHsTHA «KAYEeCTBO» U «PUCK» U UX CBA3b. [IOHATHME M CYyUIHOCTH YIpPaBJICHUA
Ka4eCTBOM, B TOM YHCJI€ B YCIIOBUSIX PUCKA XO3SMCTBEHHOU JESITEILHOCTH OPTraHU3AIUU.
Ku3HeHHbIA UK OPOIYKIMH, OU3HEC-MPOLIECCOB, MPOEKTA, CUCTEMBI, OpPraHU3alNN U
npupoaa mnpobiieM kadectBa. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh W KAaueCTBO MPOIYKIIHH,
OpraHuMs3alnuM, NOpoekTa u TA. Teopum kayectBa. Vcropus pa3BuTUd YNpaBiIeHUS
kauecTBOM. CucremMa pHUCKOB (KBaJUPHUCK) OPraHU3allMU, CBS3aHHBIX C KaueCTBOM



npoaykiuu. CoBpeMeHHass KOHILENUUs yIpaBieHUs KadecTBOM. CraHgapTu3anus,
METPOJIOTHA U cepTU(UKAIKS B 00JACTH YIIPABICHHUS KAU€CTBOM.

MOAVYJIb 2 «IlpakTHKa ynpaBjeHUsI KA4YeCTBOM B OPraHU3alUM, B TOM YHCJIe
C Y4€TOM PHCKA XO3AHCTBEHHOM 1eATeIbHOCTH OPraHu3alum»

DKOHOMHYECKHE aCTeKThl kauecTBa. Knaccudukauu 3arpat Ha KadecTBO. MeTo bl
yOpaBJIEHUs pAacXOJaMH Ha KadeCcTBO M PHUCKOM INOTEpH KadecTtBa. Meromosorus u
WHCTPYMEHTApUll aHaIM3a M OLIEHKU KA4yeCTBA M PHUCKA €ro MoTepu. [lesaTenbHOCTh IO
YOPaBJIEHUIO PUCKOM TMOTepu KadecTBa. CXEMbl M MOJENM THUIIOBOIO Ipolecca
yIpaBJEHUs PUCKOM NOTEPH KayecTBa B opraHu3anuu. Crparerus yrnpaBlIEHHS PHUCKOM
uisi obecrieueHusi, MOAJEPKAHUS U KOOPJAWHALMK KayecTBa. AJITOpUTM pa3pabOTKu
PErjlaMeHTOB U JIPYTUX JIOKAJIbHBIX JOKYMEHTOB B OOJACTH KadyecTBa B OpraHuU3alluu.
NudopmanimoHHbie TEXHOJIOTHH, SKCIIEPTHBIE HHPOPMAIIMOHHO-AaHATUTUYECKUE CUCTEMBI
U COBPEMEHHOE MPOrpaMMHOe oOecrieyeHre B 00JaCTH OLIEHKH U YIIPaBJICHUS KaueCTBOM.
Oprann3zanuoHHas CTpyKTypa IOApa3AeIeHus 110 yIPABICHUIO KauecTBOM. COBpEMEHHBIE
HaNpaBJI€HUS] COBEPIICHCTBOBAHUS KauecTBa NPOAYKIMH, OU3HEC-MPOIIECCOB, MPOEKTa,
CHUCTEMBI, OpraHu3anuu. POCCUMCKUN U MEXIYHAPOIAHBINA ONBIT YIPABJIEHUS KaYE€CTBOM.
JlesTenbHOCTh TOCYJaPCTBEHHBIX OpraHu3alil B 00JaCTH YIIPaBIEHUS KaueCTBOM

5.3. JlabopaTopHble padoThI
VY4eOHbIM MIaHOM J1TA00paTOPHBIE pa0OTHI HE TPELYCMOTPEHBI.

5.4. IlpakTHyeckue 3aHATUSA

OYHA ®OPMA OBYUEHUA
Ta6muma 3a. TemaTtuka, popma npaktuyeckux 3anatuil (I13) u ux Tpy10€eMKOCTh
Monynu. IIpumepHas TemaTuka 3aHaATHI U popma | Tpynoem-
Hean I13 UX NPOBeJIeHuil KOCTh
B Yyacax

Moayas 1 HccnenoBanue ABOIIOIINH OHATHH: 3
Henb: M3yuenne TepMUHOIOTUH U «Ka4ecTBO», «PHUCK», «yIpaBJIEHUE
METOJIOJIOTHH YTIPABJICHHUS Ka4€CTBOM C | KAUECTBOMY.
YYETOM PUCKA XO35MCTBEHHOM MeToabl aHaIM3a U OLICHKU U3MEHEHUS 4
JeSITEIbHOCTH OpraHU3aluu KadyecTBa MPOLyKIUH, OU3HEC-TIpoLiecca,

MIPOEKTA, OPraHU3aLMU C YUETOM CTagui
YKH3HEHHOIO I[UKJIA.

MeToa aHaIHu3a U OIIEHKH 4
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKITUH,
Ou3Hec-mpolecca, MPOEeKTa, OPraHU3aIluH C
MO3UIMI TEOPUU Ka4eCTBA.

MeToapl aHaIM3a B OIICHKH KauyeCcTBa. 4
Pa3zpaboTka ToBapHOTO 3HaKAa.
Cepruduxkanus. Crangaptsl MCO 9000

Monayasb 2 MeTobl TUarHOCTUKU U OLICHKH PUCKOB 3
Heab: OBnageHne HaBbIKAMU (KBaJMPUCK) OpraHU3allM, CBA3aHHbIX C
JIMAarHOCTHKHU PUCKOB MOTEPU KadecTBa | KaUeCTBOM MPOAYKLIUHU

U pa3pabOTKH JIOKAIbHBIX Pa3paboTka pernamenra, ctanaapTa 1o 3
periaMeHToB, CTAHJAPTOB U Mp. JUIs Ka4yecTBY

obecneueHus, NOAAEPKaHHS U HNudopmannonHoe odecnieueHue B 001acTu 3

7



KOOpAnHalWu mponecca yrnpaBJICHUS
Kadye€CTBOM

yIIPaBJICHUS Ka4€CTBOM

Ananus u OIICHKA 3aTpaT Ha Ka4€CTBO

I/I3yqu1/Ie MCTOIOB KOHTPOJIAA KaUuCCTBA

3AOUYHAA ®OPMA OBYUYEHUA
Tabmuma 36. Tematuka, popma mpaktrdecknx 3aasTuil (I13) 1 uX TPyI0EMKOCTh

Monynu. IIpumepHas TemaTuka 3aHaATHIl U popma | Tpyroem-
Hemn 113 UX NPOBeIeHU M KOCTh
B yacax
Monyas 1 HUccnenoBanue ABOIIOIAU HOHATHH:
Henpb: M3yuenne TepMUHOIOTUH U «Ka4ecTBOY, «PHUCK», «yIIpaBJICHUE
METOOJIOTHH YIIPABJICHUSA KAYECTBOM C | KAUECTBOM.
Y4ETOM PUCKA XO351CTBEHHON Mertoabl aHanM3a U OLICHKU U3MEHEHUS
JEeATEIbHOCTH OPraHU3alun KayecTBa MpOAyKIHH, OU3HEC-TIpolIecca,
IIPOEKTa, OPraHU3aLMH C YUETOM CTaauH
JKU3HEHHOTO IMKJIA. )
Metona aHanm3a U OLIEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUH,
Ou3Hec-mpolecca, IPOeKTa, OpraHu3aIum ¢
ITO3ULIMM TEOPUH KaYeCTBA.
MeTtoapl aHanM3a U OLICHKU Ka4ecTBa.
Pa3paboTka ToBapHOro 3HaKa.
Cepruduxkanus. Crangaptst MCO 9000
Moayas 2 MeToas! IMarHOCTUKYU U OLIEHKU PUCKOB
Henb: OBnageHne HaBbIKAMU (KBaJIMPUCK) OpraHU3alM1, CBSI3aHHBIX C
JMArHOCTHKY PUCKOB IIOTEPU Ka4yecTBa | KA4€CTBOM MPOAYKIIMHU
U pa3pabOTKH JOKAJIbHBIX Pa3pabotka periameHnTa, cTanapTa 1o
perIaMeHTOB, CTaHIAPTOB U Ip. AJIA Ka4eCTBY
obecrieyeHusl, MOUIEPIKAHUS U WNudopmannonHoe odecrieueHrne B 001acTu 2
KOOpAuHaluu 1mponecca ynpaBJICHUS yHOpaBJICHUS Ka4CCTBOM
Ka4€CTBOM AHanu3 U oIleHKa 3aTpaT Ha Ka4yeCTBO
N3yueHne METo0B KOHTPOJIS Ka4yeCcTBa

6. CamocTosiTeJibHAsE padoTa 00y4arOMIUXCs M TEKYIINH KOHTPOJIb yCIIeBAeMOCTH
6.1. Llestn camocTosATEIbHOM PAadOTHI

dopmupoBaHUE CIOCOOHOCTEN K CaMOCTOSITEIbHOMY MO3HAHUIO U OOYYEHUIO, TTOUCKY
JauTepaTyphl, 00001IeHNI0, O(QOPMIICHUIO U MPEACTABICHUIO MOJYYEHHBIX PE3YyJIbTaTOB,
UX  KPUTUYECKOMY  aHalM3y, I[IOMCKY HOBBIX M  HEOPJUHAPHBIX  PEIICHUIA,
apryMEHTUPOBAHHOMY OTCTaMBaHUIO CBOMX MPEUIOKEHUN, YMEHUH MOATOTOBKHU
BBICTYIUJICHUN U BEJICHUS JUCKYCCHUH.

6.2. Opranuszanus 1 coAepKaHUe CAMOCTOATEIbHO padoThI

CamocrosiTenpbHas paboTa 3aKii0YaeTcs B HM3YYEHHUU OTACIBHBIX TEM Kypca IO
3aJIaHUIO0 TIPENOIAaBATeNs IO PEKOMEHAYEMONW MM y4eOHOU JTUTEparype, B MOJTOTOBKE K
IIPAKTUYECKUM 3aHATUAM, K TEKYILIEMY KOHTPOJIIO YCIEBAEMOCTH.



CryneHTHI Tiepell HadajioM HW3yYeHHUs JMCIUILIMHBI 3HAKOMSTCS C COJEp)KaHHUEM
pa3ziesoB TUCHUIUIMHBI U BRIOUpAIOT TeMaTHKy pedepara. B kauecTBe camoCTOSTEIHHOTO
UCCJIEIOBATENILCKOTO 3aJlaHus CTYJEHTaM TMpeJyiaraercsa TMOJArOTOBUTH pedepar 1o
COTJIacOBaHHOM C mpenojaBareneM teme. [lo pesyiapTaTam moAroToBKU pedepara CTyACHT
NPEICTaBIACT JOKJIaJ Ha TMpakTHUecKoM 3aHsATuu. [IpuMmepHas Temarmka pedepara
npejacTaBieHa Hike (Tad. 4).

B pamkax m3ydeHus: MTUCIUTIINHBI BBITIOTHSIIOTCS] PACUCTHO-TIPAKTUICCKUE 3a/TaHMUS,
KOTOPHIC 3AIUIIAIOTCS MTOCPEICTBOM MPOBEPKH MPABUIBHOCTH PEIICHUS 3a]1a4 U OTBETOB
Ha TIOCTaBJICHHBIE TIPETOaBaTeIeM BOTIPOCHI. BHITTONIHEHHE BCEX MPAKTUYECKHUX 3aJIaHuN
0053aTeNbHO.

Ta6nuna 4. [lpumepHsie Tembl pedepara

Ne
n/ma

Monaynu Bo3Mmoxnas tematuka pedepara

MeTtonosorus oneHkH «KauecTBo JKU3HW» rpakJiaH B pErMOHE
Meroponorus oueHku kayecta yciayr XKKX B pernone

MeTo/10JT0THS OTICHKHU KayecTBa ToBapa (Ha BEIOOD)

MeTo10510THS OIICHKU KauecTBa 00pa3oBaHus

MeTo10510THS OIICHKH Ka4eCTBa METUIIMHCKOTO 00CITyKMBAHMUSI
Merognonorus oueHku kayectsa [T-ycayr

CoBpeMEeHHbBIE METO/1bl YIIPABJICHHSI KAYECTBOM

MeTo10510THs aHAIM3a U OLICHKU PUCKA MTOTEpU KayecTBa MPOAYKLIUU
VYmpaBiieHrne Ka4ecTBOM KaK KOHIIETIIIHS BBITIOTHEHHs TpeOOBaHUHN K
KauecTBY

[Iponecc ynpaBieHusi KaUeCTBOM

CylHOCTB M COOTHOILIEHHE TEPMUHOB «YIIPABIEHUE KAY€CTBOM» U
«MEHEDKMEHT KauecTBay

CTaTUCTUYECKUI KOHTPOJIb Ka4eCTBa

MexayHapoaHble U POCCUMCKUE CTaHAAPTHI KA4eCTBA
Krnaccudukanuu puckoB B yIpaBJIeHUH Ka4€CTBOM

[Ipumenenne nHGOPMaLMOHHBIX TEXHOJIOTHI B YIIPaBJIECHUN KaYECTBOM
CoBpemeHHbIEe HHPOPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH JIJIS YIIPABICHUS KaueCTBOM:
Documentum, ARIS, Oracle E-Business Suite

Krnaccudukanuu nabopMaIuu no ynpapieHHIO KAYeCTBOM
PenHxuHUpUHT OM3HEC-POIIECCOB B YIPABJIECHUU KAaU€CTBOM
Crpykrypa 1 QyHKIMH yIIpaBJIEHHUs] KAUECTBOM B MacuITabe KOMIaHUU
KommiekcHoe yrpaBiaeHue KayeCTBOM

VYnpapiieHne Ka4eCcTBOM MPOAYKIMH C YUETOM CTaAUN €€ )KM3HEHHOIO
LHKJIA

B3aumoneiicTBue ymnpaBieHHs KayeCTBOM C JPYTMMHU HalpaBICHUSIMU
JeSATEIbHOCTH MPEITPUITUS

W3mepuTenu u noka3aTesd NPOU3BOJICTBEHHBIX PUCKOB

MeTo/1bl YKJIOHEHHUS U KOMIIEHCALIUK PUCKA

YnpasieHnue puckamu B cpepe KayecTBa

KauecTBEeHHBIE U KOJIMYECTBEHHBIE METOIbI OLICHKH PUCKA

CynHOCTh ¥ IOHATHE «KBAIMPUCK» B YIIPABICHUU Ka4€CTBOM

1 Monyas 1

2 | Moayan 2




7. YueOHO-MeTOANYeCKOe U HHPOPMAITHOHHOE o0ecriedyeHre JUCHUIINHbI

7.1. OcHOBHAas JIUTEepPATYpPa MO JUCUUILJIMHE

. 3exynoB, A.I'. VYmnpaBneHue KadecTBOM : Yy4ueOHHK /s OakamdaBpoB TIO
HSKOHOMUYECKUM HAIPaBICHUSAM M CHEIUAIBHOCTSM : B COCTaBe Yyd4eOHo-
Metoaudyeckoro komiuiekca / A.I'. 3exkynoB; mon pepakuuedt A.I'. 3exyHOB. -
Mockaga : IOpaiit, 2022. - (Beicuiee oOpazoBanue). - O6pazoBareinibHas miargopma

FOpaiit. - TekcT : 3neKkTpoHHBIH. - Pexum npocrynma: mo mnoamucke. - Jlarta
oOparreHus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-9916-2281-3. - URL:
https://urait.ru/book/upravlenie-kachestvom-508974 . - (ID=106163-0)

. Bacun, C.I'. VYmpaBinenwe kadecTBoM. BceoOmmii moaxom : yd4eOHWK IS

OakanaBpuata u maructpatypsl / C.I'. Bacun. - Mockasa : FOpaiit, 2022. - (bakanasp
U MarucTp. AkagemMuueckuii kypce). - O6pazoBarensHas miatdopma FOpaiit. - Texer
: DJIGKTPOHHBIN. - Pexxum moctyma: mo moamucke. - Jlara oopamenus: 07.07.2022. -
ISBN 978-5-9916-3739-8. - URL: https://urait.ru/book/upravlenie-kachestvom-
vseobschiy-podhod-508140 . - (ID=106153-0)

. T'opbamxo, E.A. YnpaBnenue kauectBoM : yaeOHUK 1151 By3oB / E.A. 'opbamiko. -
4-e uzn. - Mocksa : IOpaiit, 2022. - (Beiciiee obpazoBanue). - O6pazoBarenbHas
miatdopma FOpaiit. - Tekcr : sneKTpoHHBINA. - PexxuMm mocrymna: mo Mmojrnucke. -
Hata oOpamenus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-534-14539-7. - URL:
https://urait.ru/bcode/488696 . - (ID=140412-0)

. CTpaxoBaHue U ynpaBlIeHHE pUCKaMH : yueOHUK 115 6akanaBpoB / A.H. bazaHos [u
np.]; mox pemakumeit I'.B. UepHoBoit. - 2-e¢ u3z. ; nmom. u mepepadb. - Mockga :
FOpaiit, 2022. - (bakanaBp. Axkanemuueckuii Kypc). - O6pazoBaTenbHas miaTdopma
Opaiit. - Tekct : snektpoHHbId. - Pexum pocryna: no noamucke. - Jlara
oOpareHus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-9916-3042-9. - URL.:
https://urait.ru/book/strahovanie-i-upravlenie-riskami-508749 . - (ID=106183-0)

. I'panatypoB, B.M. DKOHOMHYECKHI PHUCK: CYIIHOCTb, METOJbl W3MEPEHUs, IIyTH
cHmKeHus : yue0. mocobue / B.M. I'panartypoB. - 2-¢ m3a. ; mepepal. u mom. -
Mockaa : Jleno u cepsuc, 2002. - 160 c. - bubauorp. : c. 150 - 152. - ISBN 5-8018-
0060-3 : 99 p. - (ID=9977-11)

7.2. JlIonoJIHUTEJIbHAS JIUTEPATYPA N0 AMCHUILIIMHE

. PoxkoB, H.H. Crarucrtuueckre MeTOAbl KOHTPOJIS M YIPABJICHHUS KaueCTBOM
npoayKiuu : ydyeoHoe nocodue s By3oB / H.H. Poxkos. - 2-e u3n. ; nepepad. u
nom. - Mocksa : FOpaiit, 2022. - O6pazoBarenshas miatgopma FOpaiit. - Teker :
AIEKTPOHHBIN. - Pexxum nocryma: mo nmoamnucke. - Jlara ob6pamenus: 07.07.2022. -
ISBN 978-5-534-06591-6. - URL.: https://urait.ru/bcode/493357 . - (ID=146022-0)

. Poxxos, H.H. KBanumerpus u ynpasiieHne kadecTBoM. MaTeMaTnyecKnue METOMbI
¥ MOJIEJH : y4eOHMK U TpakTukyMm s By30B / H.H. Poxkos. - [2-e u3z.]. - MockBa
: FOpaiit, 2022. - O6pa3oBarenbHas minatdopma HOpaiit. - Pexxum pocryna: mo
noanucke. - Jlara oopamenus: 07.07.2022. - URL: https://urait.ru/bcode/493358 . -
(ID=146008-0)
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3. YmpaBnenue xkadectBoMm. Ilpaktukym : ydeOHOoe mocobue st By3oB / E.A.
I'op6amko [u ap.]; mox penakueit E.A. ['opGamiko. - 3-e u3a. ; nmepepad. u JIOII. -
Mocksa : FOpaiit, 2022. - 349 c. - (Briciiee oOpa3oBanue). - ObpazoBarenbHast
wiargopma FOpaiit. - TekcT : anmekTpoHHbIH. - PexxuM mocTyma: mo moAamnucke. -
Hata obpamenus: 07.07.2022. - ISBN 978-5-534-14589-2. - URL:
https://urait.ru/bcode/489792 . - (ID=143770-0)

4. I'ponzenckuii, C.f. CpenctBa ¥ METOIbl YNpPABJICHUS KAayeCTBOM : YydeOHOeE
nocobue : [16+] / C.A. I'ponzenckuit, S.C. I'poazenckuii, A.H. Uecanun. - Mocka
: IIpocnekr, 2019. - DbC VYHuBepcuterckass OubOnmorexa oHialH. - Tekcr :
ANEKTPOHHBIN. - Pexxnm nocryna: no noanucke. - ISBN 978-5-392-28446-7. - URL:
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=569895 . - (ID=149630-0)

5. Tebekun, A.B. YnpasieHnue kauecTBOM : yueOHUK 115 By30B / A.B. TeGekuH. - 2-¢
u3a. - Mocksa : FOpaiit, 2022. - (Briciiee obpazoBanue). - O6pa3oBarenbHas
wiargopma FOpaiit. - TekcT : anmeKTpoHHBIH. - PexuM goctyna: mo mojmucke. -
Jlata obpamenns: 07.07.2022. - ISBN 978-5-534-03736-4. - URL:
https://urait.ru/bcode/488819 . - (ID=135978-0)

7.3. MeToau4ecKkue MaTepuaJibl

B yueOGHOM mporecc HUCHONB3YIOTCA CYOBEKT-CyObEKTHBIE I€1aroruyeckue
TEXHOJIOTUH,  KOTOpPbIE  TPENINONaraloT  B3aUMOOOMEH  MEXIy  y4YacTHUKaMHu
00pa3oBaTeIpHOTO IPOIIecca B COBMECTHOM yueOHOW U HaAyYHOU JeATEIbHOCTH.

CtyneHTsl, wu3yyarolme  JUCIHUIUIMHY, O0O0ECIeUuBarOTCA  AJICKTPOHHBIMU
y4eOHUKAMH, Y4e€OHO-METOAMYECKMM  KOMIUIEKCOM IO  JUCHUIUIMHE, BKJIOYas
METOJUYECKHUE YKA3aHUs K BBITIOJIHEHUIO BCEX BUOB CAMOCTOSITEILHON PaOOTHI.

1. OueHouyHble CpeacTBa MPOMEXKYTOUHOM arTecTanuu B ¢GopMe »dK3aMeHa 10
nucuuiiiae  "YmnpaieHue kadectBom' HampabieHuss noarotoBku  38.05.01
DOxoHoMuueckas O6e3zonacHocTh. HampaBieHHOCTH (crienuanu3ainus): DKOHOMHKO-
IpaBOBO€ OOECHeUYeHHEe HSKOHOMHMYECKOH O€30MacHOCTH : B COCTaBe YyueOHO-
MeToauueckoro komiiekca / Kad. DxkoHomuka u yrmpaBieHHE MPOU3BOJCTBOM ;
pa3pab. I'.I'. CkBopuosa. - Teeps : TBI'TY, 2017. - (YMK-B). - Cepsep. - Tekcr :
anekTpoHHbId. - URL: https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/127830 . -
(ID=127830-0)

2. Kpanmumerpus u ynpaBieHHE Ka4eCTBOM B CXeMax U Tabnuiax : yueOHoe nocooue /
TBepckoii roc. TexH. yH-T ; cocraBurenu: A.B. I'aBpunenko, 10.1O. Kocusnos, B.I1.
MonuanoB, M.I'. Cyneman. - Tseps : TBI'TY, 2016. - 127 c. : un. - Teker :
HernocpeAcTBeHHbIN. - [ISBN 978-5-7995-0826-5 : [6. u1.]. - (ID=113487-71)

3. KBanumerpusi U ynpaBlieHHE KaueCTBOM B cxemax W Tabnuuax : yued. mocobue /
TBepckoir roc. TexH. yH-T ; cocT.: A.B. I'aBpunenko, FHO.FO. Kocusuos, B.II.
MomuanoB, M.I'. Cynbman. - TBepb : TBI'TY, 2016. - 127 c. : un. - Cepsep. - Tekcr

anekTpoHHei. -  ISBN  978-5-7995-0826-5 : 0-00. - URL:
https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/112486 . - (ID=112486-1)
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7.4. IlIporpaMmmHoe o0ecriedyeHue 1Mo JMCIUIIHHE

Omnepannonnas cucrema Microsoft Windows: nunensun NelCM-176609 u NelCM-
176613 (Azure Dev Tools for Teaching).

Microsoft Office 2007 Russian Academic: OPEN No Level: munensms Ne
41902814.

7.5. Cnienmaau3npoBaHHbIe 0a3bl JAHHBIX, CIPABOYHbIE CHCTEMbI, 3JIEKTPOHHO-
OnbIMoTEeYHbIEe CUCTEMBI, TPpodeccuoHAIbHbIE MOPTAJIbI B UHTEpHeT

OBbC u nmuuen3nonnsle pecypesl TBI'TY pasmenieHsr:
Pecypcsi:https:/lib.tstu.tver.ru/header/obr-res
OKTBI'TVY:https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/Web
ObC "Jlanp":https://e.lanbook.com/

OBC "YHuBepcutTerckas 6ubnmorexka onnain":https://www.biblioclub.ru/
OBbC «IPRBooksy:https://www.iprbookshop.ru/

6. DnextponHHas oOpa3oBarenbHas miaTdopma "HOpait" (ObC
«¥Opaiit»):https://urait.ru/

7. Hayunas snextponnas 6ubnuorexa eLIBRARY :https://elibrary.ru/

8. NMudopmaunonnas cucrema "TEXHOPMATHUB". Kondurypanus
"MAKCUMYM" : cereBas Bepcus (To1oBOE OOHOBJICHHE): [HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE,
HOPMATHBHO-IIpaBoOBbIe U pykoBozsiue 1okyMeHTsl ('OCTe1, PZI, CHullel u ap.].
Huck 1,2,3,4. - M. :Texnopmarus, 2014. - (lokymentauus aias npodeccuoHanoB). -
CD. - Tekcrt : anexktpoHHbIi. - 119600 p. — (105501-1)

9. ba3za naHHBIX y4eOHO-METOAUYECKHUX
koMmIuiekcoB: https://lib.tstu.tver.ru/header/umk.html

Nhwbh =

YMK pasmemen: https://elib.tstu.tver.ru/MegaPro/GetDoc/Megapro/116014

8. MartepuajbHO-TeXHHYECKOEe o0ecnevyeHne TN CIUIIUHBI

IIpy wm3yyeHMM  JOUCLMIUIMHBI  «YIIPaBICHHE  KAadeCTBOM»  HCIOJIb3YIOTCS
COBPEMEHHBIE CpEJCTBAa OOYYEHUs: HArJsAHbIE MOCOOMS, AHArpaMMbl, CXEMBbl, Keic-
3a/1a4u.

Bo3smoxna JEMOHCTpALNS JIEKIITUOHHOTO Marepuaa C IIOMOILBIO
MYJIBTHUIIPOEKTOPA.

9. OueHOYHBbIE cpeacrBa AJd NMpoBEACHUSA IIpOMG)KYTO‘IHOﬁ arTrecranmmmu

9.1. OneHOYHbBIE CPEICTBA I POBEACHHUS MPOMEKYTOYHOI aTTecTauuu B popme
3ayera

1. IlIkasia oueHNBaHUS MPOMEKYTOUHOM aTTECTALUU — «3aYTEHO», «HE 3aUTEHOM.

2. Bua npomexxyTouHOM aTTecTaiuu B hopme 3ayera.

Bun mpoMexyTOUHOM aTTECTAallMy yCTaHABIMBACTCS IIPEIOIaBaTEIIEM:

0 pe3yJibTaTaM TEKYIIEro KOHTPOJISl 3HAaHUN 00yUaromierocst 6€3 JOMOTHUTEIbHBIX
KOHTPOJIBHBIX ~HCHBITAHWUW WM C  BBIIOJHEHUEM JIONOJHUTEIBHOIO  UTOTOBOTO
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KOHTPOJIBHOTO HCIBITAHUS NPU HAJIMYMHM Y CTYAEHTOB 3aJ0JDKEHHOCTEW B TEKYLIEM
KOHTpOJIE.

3. i [ONOJIHUTENBHOIO HTOTOBOIO KOHTPOJIBHOI'O HCIIBITAHUSI CTYAEHTY B
00513aTeIbHOM MOPAJIKE MPEIOCTABIIACTCS:

— Oasa 3ajgaHuWii, NpeIHAa3HAYEHHBIX [JIs TMPEAbABICHUS OOydarolmemMycs Ha
JOTIOJHUTEIBHOM ~ UTOTOBOM  KOHTPOJIBHOM  HCHBITAHWHU, 33JaHUE  BBIIOJIHSIETCS
UCBMEHHO;

—  METOJMYECKHME MAaTepHaybl, OINPEAEISAIOIINE NPOLEAYypy  IPOBEACHUSA
JOTIOJTHUTEIBHOIO UTOIOBOI'O UCTIBITAHUS M IPOCTABIICHUS 3a4€eTa.

Kpurepuu BBINOMHEHUS KOHTPOJIBHOIO HCIBITAHUS W YCIIOBUS MPOCTABICHUS
3adera:

JUISL KAaTEeTOPUU «3HaThy (OMHAPHBINA KPUTEPUI):

Huxe 6a3oBoro - 0 6asioB.

bazoBsrit ypoBens — 1 6am.

Kpurepun olieHKH U €€ 3HAaUCHHE JIJIsl KATETOPUU «yMETh» (OMHApHBINA KPUTEPHL):

OtcytcrBue ymenus — (0 6amios.

Hannune ymenus — 1 6am.

Kpurepun UTOroBOM OLEHKH 32 3a4ET:

«3a4TEHO» - IIPU CyMMeE OAJJIOB 2 Wi 3;

«HE 3a4TeHO» - TIpu cymme OamioB 0, wn 1.

Hucno BONPOCOB I IOTOJHUTEIBHOTO UTOTOBOTO KOHTPOJIBLHOIO UCTIbITaHUs - 30).
Yucio BONpocoB 3aJaBa€MbIX CTYAEHTY Ha KOHTPOJbHOM UCHBITAHUH — 3.
IIpopomxurenbHOCT — 60 MUHYT.

4. Tlpu mnpPOMEXKYTOUHOM aTTecTaluu ©O€3 BBIINOJHEHUS JIONOJHUTEIHLHOTO
UTOTOBOTO KOHTPOJBHOTO UCIHBITAHUS CTYJEHTY B 0053aT€IbHOM IOPSJIKE OMUCHIBAIOTCS
KPUTEPUHU MPOCTABIICHUS 3a4€Ta:

«3aUTEHO» - BBICTABJSIETCS OOydYarolleMycCs HpPHU YCIOBUU BBIMOJIHEHHUS UM BCEX
KOHTPOJIBHBIX MEPOIPUITHIA: BHIIIOJHEHUE BCEX MPAKTUUECKUX paboT, pedepaTa.

5. baza 3ajmaHuii (BOmpoOCOB) il JOMOJHUTEIBHOTO HUTOrOBOTO KOHTPOJIBHOIO
WCIIBITAHUSA (3a4eTa):

1. OcHoBHbIE 3Tambl pa3BuTus cuctem kadectBa. Crtaaum (¢asbl) dumocoduu
oOecrieueHus: KauecTna.

2. Konnenmus «Bceobmero ynpasnenus kauectsom» (TQM).

3. OTeyecTBEHHBIN ONBIT yIpaBieHUs kauecTBoM npoaykuuu: cucrtema bUII, CBT,
KAHAPCIIH, KCYKII

4. TloHATHE «KayeCTBO» C TOUKHU 3PEHUS IPOU3BOAUTEIb U OTPEOUTENS.

5. «Ilerns kauecTBa» B CUCTEME MEHEI)KMEHTA KauyecTBa.

6. 3aTpaThl Ha KAYECTBO U UX COBPEMEHHbBIE KJIACCU(PUKALIUH.

7. Opranuzauus y4yeTa, U3MEpPEHHUs M aHallh3a 3aTpaT Ha OOecrneueHHe KadyecTBa
IPOIYKLHH.

8. DxoHOMUYeCKU YPPEKT OT MOBHIIIIEHUS KaueCTBA MPOTYKIIHH.

9. Ilokazarenu kauecTBa. MeTOAbI OLICHKH MTOKa3aTesiei kKauecTBa MPOaYKIIUH.

10. Metonsl ympaBieHus KadecTBoM. Kiaccudukamuss MeTOAOB YIpaBIICHUS
Ka4eCTBOM.

11. Craructryeckre METOJbl KOHTPOJII KadecTBa NPOAYKIMU U 00JacTh HX
IPUMEHEHUS.
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12. KonTpoas kauecTBa npoaykuuu. Kiaccudukanys KOHTPOJIBHBIX Olepalui.

13. Texunueckuii KOHTPOJIb. OCHOBHBIE BUJIbI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS KAYECTBA.

14. Ponb, 3a1aun 1 GyHKIIUH CITY>KObI KAYECTBA B OpraHU3AIIHH.

15. TexHuyeckoe peryjJupoBaHHE KadyecTBa MNPOAYKUMU. BHAbl TEXHUYECKHUX
pErjlaMeHTOB.

16. Metposorusi Kak JeATeIbHOCTh MO 00ECHEUYEHUI0 KauyecTBa MPOAYKIMU U €€
pOJIb B 00ECIICUeHNH KayecTBa.

17. I'ocymapcTBeHHas METPOJIOTHYECKAS ciyxo0a. ['ocynapcTBeHHBINM
METPOJOTMYECKUI KOHTPOJIb U HAJ30D.

18. Cymnocth ceptudukanuu. Buasl ceprudpukauuu. Cucrema cepruduxanuu
I'OCT P u opransl ceptudukanun. CxeMbl cCepTUHUKAIIUN.

19. Topsimok mpoBenenust cepruduxanuu. Buasl cepTudukaToB COOTBETCTBHS.

20. CymHocth ceptudukanuu. Buasl ceprudukamuu. Cucrema cepTudUKainu
I'OCT P u opransi ceptuduxaruu. Cxemsl cepTUhUKAIIH.

21. I'ocynapcTBeHHas METPOJIOTUYECKAs ciyxo0a. I'ocynapcTBeHHBIN
METPOJOTNYECKUIA KOHTPOJIb U HAJ30D.

22. Metposorusi Kak JA€ATEIbHOCTh MO0 OOECHEeUEHUIO0 KauyecTBa MPOAYKLIHMU U €€
pOJIb B 00ECIICUeHNH KayecTBa.

23. TexHuueckoe peEryJHpOBaHUE KaydecTBa MNPOAYKIMU. BUIbl TEXHUYECKHX
pErIaMeHTOB.

24. Ponb, 3a1a4u U (YHKIHMH CITY>KObI KAYECTBA B OpTraHU3ALIMH.

25. Texunueckuii KOHTPOIb. OCHOBHBIE BBl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI KA4ECTBa.

26. KonTtpoab kauectBa npoaykuuu. Knaccupukanuss KOHTPOIbHBIX ONEPaLIU.

27 CraTUCTUYECKHME METOAbl KOHTPOJISI KauyecTBa MNPOAYKIMU U 00JIacThb HX
IIPUMEHEHMUS.

28. Meroasl ynpaBieHus KadecTBoM. Kiaccudukamuss METOOB YIpaBieHUs
KayeCTBOM.

29. Tlokazarenu kadyecTBa. MeTOAbI OLICHKH MTOKa3aTesiel KauecTBa MPOAYKIIUH.

30. MexayHapoIHble METPOJIOTUYECKUE OPTraHU3aIUH.

31. Ocobennoctu cepTuduKauu yciuyr, mpou3BoAcTBa. CepTudukarus cucTeM
Ka4yecTBa.

32. Cranpaptuzauus: MOHATHE, (YHKIUM, LEJIH, 3aJadd, PA3HOBUIHOCTH,
OPUHIMIBI 1 MeTOAbI. [IpaBoBbIe OCHOBBI CTaHIAPTU3ALINN.

33. HopMaruBHBIE JOKYMEHTHI MO CTaHAAPTHU3ALUU: KATETOPUM CTAHJAPTOB, HMX
xapakTtepuctuka. Opranuzanus padoT Mo CTaHAapTU3ALUY.

35. DkoHOMUYECKas OLEHKA padoT Mo cepTUu(PUKaIrU MPOTyKLIHH.

9.2. OueHo4YHbIE CPeACTBA ISl IPOBEACHUS IPOMEKYTOYHOM aTTecTauum B popme
JK3aMeHa

Y4eOHBIM IIaHOM 110 AUCHUILUIMHE 3K3aMCH HC IPECAYCMOTPCH.
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9.3. OueHo4YHbIe CPeACTBA ISl POBEACHUS IPOMEKYTOYHOH aTTecTauum B popme
KYPCOBOI0 POEKTA WJIH KypCcOBOii padoThI

VY4eOHbIM T1aHOM KypcoBas paboTa (IpOoeKT) Mo AUCIUILTHHE HE TIPETyCMOTPEHBI.

10. MeToanueckne PEKOMEHIAIUMA 110 OPTraHU3AlMHA U3YICHUA NTUCHHUILJIMHBI.

CryneHTbl mepe] HadyalloM M3YYEHHUs JUCLMIUIMHBL JOJDKHBI OBITh O3HAKOMIICHBI C
paboueili TporpaMMoOll JHCHHMIUIMHBI W OaJbHOW OICHKOW, KOTOpPBIE HOJKHBI OBIThH
onyOJIMKOBAHbI U pa3MEILICHbl Ha CaiiTe By3a UK Kadephbl.

PexomeHtyeTcs o0ecrneunuTh CTYACHTOB, M3YYalOIIMX IUCHUIUIMHY, 3JIEKTPOHHBIMHU
U3IaHUSIMUA WJIM JIOCTYIIOM K HUM, Y4€OHO-METOJIUYECKUM KOMIUJIEKCOM MO JUCIUIUINHE,
BKJIIOYAsi METOJUYECKUE yKa3aHHUS K BBITIOJIHEHUIO MPAKTUYECKUX padOT, a TaKKe BCEX
BUJIOB CAMOCTOSITEIILHOM paboTHI.

Metoanueckoe oOecriedeHue Mo JUCHUUIUIMHE, BKIKYas METOAUYECKUE YKa3aHUs 110
BBITIOJIHEHUIO MPAKTHYECKUX padOT, COMEPKUTCS Ha caiiTe yHUBEpCcUTEeTa WwWw.tstu.tver.ru
B pazzaene «CBeneHust 00 00pa3oBaTenbHON OpraHu3aumny, moapasaen «OopazoBaHue).

11. BHecenne M3MeHEHNI U TONOJTHEHU B Pa004yI0 NPOrpaMmy JUCUUIJINHbBI

Kadenpa exeronHo oOHOBISET cojaepx)aHue pabOYUMX MPOrpaMM JHUCLMILUIMH,
KOTOpble OGOPMIISIOTCS MPOTOKOJAMHU  3aceJaHuil AUCHUUIUIMH, (QopMa KOTOPBIX
yrBepxaeHa [lonoxennem o pabodux mporpamMm AMCUUILINH, cooTBeTcTBYIOmUX PI'OC
BO.

15



IIpuniaoxenue

denepanabHOE TOCYIAPCTBEHHOE OFOKETHOE 00pa30BaTEIBLHOE YUPEIKICHNE
BBICIIIETO 00pa30BaHUs
«TBepckoil rocy1apCcTBEeHHbIN TEXHUYECKUI YHUBEPCUTET»

Kadeapa «IKOHOMUKH U ylIpaBiaeHUS] TPOU3BOJACTBOMY
JlncuuruimHa «YnpaBiaeHUE KaueCTBOMY
Cemectp 4

3AJAHUE JJ1A JOITOJIHUTEJIBHOI'O UTOI'OBOI'O
KOHTPOJIBHOT'O UCIIBITAHUSA Ne 1

1. Boripoc nnst mpoBepku ypoBHs «3HATDy - 0 unu 1 Gar:
CyIIHOCTb U MOHATHE KaTETOPUHU «KAYECTBOY.

2. 3aganue as nposepku ypoBHsA «3HATDH» - 0 win 1 6amn:
B3anMocBsA3b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3. 3aganue s npoBepku ypoBHA « YMETDy - 0 wnu 1 Gamn:
OnpenenuTs KOMIUIGKCHBIM  IMOKa3aTellb KadecTBa -  JKCIUTyaTallUOHHYIO

Hagexsocts ( O,; ) ToBapa MO CpaBHEHMIO C 0a30BBIM O00PA3LOM, €CIM YaCTHBIE

MoKa3aTeau KadecTBa HCCIeayeMoro ooOpasma  (JoJroBEYHOCTh, 0€30TKa3HOCTD,
PEMOHTOIIPUTOTHOCTh) I10 OTHOIICHHIO K 0a30BOMYy OOpaslly COCTaBWIIM CIICIYIOIIHE
3HAYCHMUS:

3HaveHHE MmoKa3aTess Becossie ko3 durineHTs
YacTHBIN ITOKa3aTeIb Ka4eCcTBa .
KadectBa (¢, ) nmokasatesneit kauecta (W)
JlonroBe4HOCTH 0,9 0,3
be3oTka3zHOCTH 0,7 0,4
PemoHTONIPUTOIHOCTD 1,0 0,3

Kpurepuu uToroBoii OeHKu 3a 3aqer:
«3a4TEHO» - MPU CyMMe OAIJIOB 2 WiH 3;
«HE 3a4TeHO» - Mpu cymme OasutoB 0 wn 1.

CocraBuTens: K.3.H., JOIECHT / T.b. SIkoHOBCKas

3aBeayromuii kKadeapou: 1.3.H., Tpod. / N.B. Bsikuna
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